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 الشكر والتقدير

بن عبدالله  ء لله تعالى والصلاة والسلام على سيد الأنبياء والرسل محمدالحمد والشكر والثنا

 وعلى اله وأصحابه  أجمعين

الذي  ةمحمد ناصر المشاقبأتقدم بجزيل الشكر وعظيم الإمتنان والاحترام لمشرفي الدكتور 

رسالتي  بير فيأكن له كل العرفان والتقدير داعيا  القدير ان يسعده ويرفع قدرة ويجعل جهده الك

 في ميزان حسناته. 

، ويسرني وأتشرف بتقديم الشكر والعرفان إلى اللجنة الموقرة لموافقتهم على مناقشة رسالتي

ي قسم المحاسبة أيضا  أن أتقدم بعظيم الامتنان لكافة أساتذتي الكرام أعضاء الهيئة التدريسية ف

 .في جامعة آل البيت الذين أدوا الأمانة العلمية بصدق وإخلاص

ي النهاية كما أتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساهم في تشجيعي ومساندتي لإنجاز هذا الجهد. وف

أخص بالذكر أتقدم بخالص الشكر والعرفان إلى الأستاذ الدكتور رئيس الجامعة ونوابه الكرام و

لعاملين وكافة ا منهم عميد كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، وأعضاء الهيئة التدريسية والإدارية

والشكر  في جامعة آل البيت على حسن المعاملة وعلى جهودهم الكبيرة في رعاية طلاب العلم،

 إلى العاملين في المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الأردن لتعاونهم معي.
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 أثر عوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية على جودة التدقيق الإلكتروني

 إعداد:

 شفاء فرحان سعيد السرحان 

 المشرف:

 حمدان المشاقبة الدكتور محمد ناصر 

 ملخص

بية على هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر عوامل نجاح نظم المعلومات المحاس         

انة لقياس أثر جودة التدقيق الإلكتروني. ولتحقيق أهداف هذه الدراسة قامت الباحثة بإعداد استب

مجتمع  تكونليلي، حيث المتغير المستقل على المتغير التابع باستخدام المنهج الوصفي التح

يق معتمد، ( مكتب تدق43، والبالغ عددها )مكاتب التدقيق العاملة في الأردنالدراسة من جميع 

لغ عدد ب، وقد العاملين في مكاتب التدقيق العاملة في الأردنأما وحدة المعاينة فقد شملت 

ا فقد قامت بار فرضياتهوللإجابة عن أسئلة الدراسة واخت( أستبانة، 120الاستبانات النهائية )

نحدار الباحثة باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتطبيق معادلة الا

ة المتعدد. وأظهرت نتائج الدراسة إن هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلال

(0.05≥αة ( لعوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة )جودة المعلومات، وجود

 في الأردن. الخدمة، وجودة النظام( على جودة التدقيق الإلكتروني في مكاتب المدققين العاملة

لومات وكانت هناك العديد من التوصيات كان أهمها ضرورة العمل على فحص وتقييم نظم المع 

لمحاسبية االمحاسبية المحوسبة والتأكد من مدى إتصافها بالثبات في قياس وتوصيل المعلومات 

ارنات في الفترات المالية، مما يمكن نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة من إجراء المق

المعلومات  للبيانات المالية بين الفترات المالية، وتساعد نظم المعلومات في التحقق من صدق

 الصادرة عنها.

ق الكلمات المفتاحية: عوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة، جودة التدقي

 الإلكتروني، مكاتب التدقيق الأردنية، جودة المعلومات.
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ABSTRACT 

This study aimed to identify the impact of the factors of success of 

computerized accounting information systems on the quality of 

electronic auditing. To achieve the objectives of this study, the 

researcher prepared a questionnaire to measure the impact of the 

independent variable on the dependent variable using the descriptive 

statistical, where the study population consisted of all auditors working 

in Jordan offices of (43) certified audit office, the unit sampling has 

included working in the audit offices (120). In order to answer the study 

questions and test their hypotheses, the researcher extracted the 

mathematical averages and the standard deviations, and applied the 

multiple regression equation. The results of the study showed that there 

is a statistically significant effect at the level of (α≤0.05) of the success 

factors of computerized accounting systems (quality of information, 

quality of service and quality of the system) on the quality of electronic 

auditing in the offices of auditors operating in Jordan. 

There were many recommendations of the most important was the need 

to work on the examination and evaluation of accounting computerized 

information systems and ensure their completeness stability in the 

measurement and delivery of accounting information in the financial 

periods, which can be accounting computerized information systems 

comparisons of financial data between financial periods and help  
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information systems Verifying the veracity of the information issued by 

it. 

Keywords: Success Factors for Computerized Accounting 

Information Systems, Quality of Electronic Auditing, Jordanian 

Audit Offices, Quality of Information. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 قدمةالم 1-1

حاجة وعتبر عوامل نجاح تكنولوجيا المعلومات من العوامل الأساسية المميزة لهذا القرن، ت

حجم  الشركات لها بشكل كبير، إذ أن تطور تكنولوجيا المعلومات أثر بشكل كبير في ازدياد

ليها، مما عجب إخضاعها لعمليات معالجة وتخزين، وبالتالي تعقيد عملية الرقابة المعلومات الوا

ات فرض على الشركات الاعتماد على نظم معلومات تتناسب مع حجم أنشطتها والتي تلبي حاج

 مختلف أقسام ووحدات الشركة من المعلومات المناسبة.

ليها الشركة رية والهامة التي تستند عوبما أن المعلومات المحاسبية تعتبر من المرتكزات الضرو 

ت، أصبح في القيام بأعمالها وتحقيق أهدافها في ظل ما تشهده بيئة الأعمال من تغيرات وتحولا

يغة صمن الضروري تكامل المعلومات المحاسبية مع أنظمة المعلومات الأخرى من خلال إيجاد 

علومات عامة تعمل سوية مع نظم الملذلك التكامل الأمر الذي يتطلب وجود برمجيات وتطبيقات 

ميع الأقسام المحاسبية لتحقيق أهدافها وهذا ما يتبناه نظم المعلومات المحاسبية بدمج عمليات ج

يعزز  بنظام واحد متكامل له قاعدة بيانات منفردة يتم الوصول اليها من جميع الأطراف مما

ت ومصدر دعم خططها ورقابة ويطور نظم المعلومات المحاسبية التي تعد منبع للمعلوما

 عملياتها، وقاعدة أساسية في عملية اتخاذ القرارات. 

ل والتي كما أن نظم المعلومات المحاسبية تهتم بالبيانات على أنها مصدر معلومات للشركة كك

يق تحويل يجب أن تستخدم وتدار من قبلها وليس فقط من الأقسام أو الوظائف المكونة لها عن طر

عين، رئيسية إلى مجمعات كبيرة للبيانات تكون عامة للشركة وغير مخصصة لقسم مالملفات ال

أثر  (، لذا جاءت الدراسة لمعرفة2008ويمكن استخدامها من قبل كافة المستخدمين )سلمان، 

 عوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية على جودة التدقيق الإلكتروني.

 مشكلة الدراســـة 1-2

يد التوقعات الجيدة مهمة جدا  في تفسير الأحداث الماضية، وتأك مات المحاسبيةعتبر نظم المعلوت

لومات الأولية المستقبلية، بالإضافة إلى أنها يتصف بالثبات بمعايير القياس وتوصيل المع

 راء المحاسبية في الفترات المالية، كما يمكن نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة من إج
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الإبقاء على  المالية بين الفترات المالية، ويخضع النظم لتقييم مستمر بهدفالمقارنات للبيانات 

، مما فاعليتها، ويتطلب نجاح نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة معلومات ذات جودة عالية

ق يؤدي إلى تحقيق جميع أهداف ومتطلبات الأطراف المعنية وبالتالي تعزيز جودة التدقي

)جودة  اؤلات الآتية لقياس أثر عوامل نجاح نظم المعلومات بأبعادهالإلكتروني. وتبرز التسا

 في جودة التدقيق الإلكتروني. المعلومات، وجودة النظام، وجودة الخدمة(

ل الأساس وبناء  على ما سبق نستطيع ان نحدد مشكلة الدراسة من خلال التساؤل الآتي الذي يشك

 لهذه الدراسة:

دقيق جودة الت ل نجاح نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة فيالسؤال الرئيسي: ما أثر عوام

 الإلكتروني في مكاتب التدقيق الأردنية؟

 وينبثق عن هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية:

 ما أثر جودة النظام في جودة التدقيق الإلكتروني في مكاتب التدقيق الأردنية؟ -

 كتروني في مكاتب التدقيق الأردنية؟ما أثر جودة المعلومات في جودة التدقيق الإل -

 ما أثر جودة الخدمة في جودة التدقيق الإلكتروني في مكاتب التدقيق الأردنية؟ -

 أهداف الدراســــة 1-3

 -تمثل أهداف الدراسة بالنقاط بالآتي:ت

بالتعرف على عوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في جودة التدقيق  (1

 الإلكتروني.

 ف على عوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة وتحديدها لدى مكاتبالتعر (2

 التدقيق العاملة في الأردن.

 التعرف على طبيعة عمل نظم المعلومات بشكل عام والمعلومات المحاسبية المحوسبة (3

 بشكل خاص لدى مكاتب التدقيق العاملة في الأردن.

 ةودالنظام, جلمعلومات والمتمثلة )جودة والهدف الرئيسي قياس أثر عوامل نجاح نظم ا (4

 في الأردن. الخدمة( على جودة التدقيق الإلكتروني لدى مكاتب التدقيق العاملة ةالمعلومات, جود

اديمية الحصول على النتائج والتوصيات المناسبة للدراسة للمهتمين على المستويات الأك (5

 والمهنية.
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 فرضيات الدراسة:  1-4

 الدراسة تمت صياغة الفرضيات التالية:  لإجابة على تساؤلاتل

الفرضية الرئيسة الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعوامل نجاح نظم المعلومات    

)جودة النظام، جودة المعلومات، جودة الخدمة( في جودة التدقيق الإلكتروني لدى مكاتب التدقيق 

 العاملة في الأردن.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجودة المعلومات في جودة الفرضية الفرعية الأولى:  

 التدقيق الإلكتروني لدى مكاتب التدقيق العاملة في الأردن.

الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجودة النظام في جودة التدقيق  

 الإلكتروني لدى مكاتب التدقيق العاملة في الأردن.

الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لجودة الخدمة في جودة التدقيق  الفرضية الفرعية 

 الإلكتروني لدى مكاتب التدقيق العاملة في الأردن.

  نموذج الدراسة: 1-5

يحتوي نموذج الدراسة على المتغير المستقل وهو عوامل نجاح نظم المعلومات )جودة 

 تروني.ير التابع هو: جودة التدقيق الإلكالمعلومات، وجودة النظام، وجودة الخدمة( والمتغ

  

 المتغير التابع المتغير المستقل        
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 عوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع.1-1الشكل )

: من إعداد الباحثة بالإعتماد على أبعاد المتغير المستقل بناء على دراسة المصدر

(Deleone&Mclean ,1998( ودراسة ،)Al-Hiyari et al,2013.للمتغير التابع ) 

 مصطلحات الدراسة: 1-6

امت الباحثة من خلال الإطلاع على الدراسات والمراجع السابقة بتعريف متغيرات الدراسة ق

 كالآتي: 

هو نظام يعمل على تجميع وتسجيل وتخزين ومعالجة البيانات لإنتاج  -المعلومات: نظم  -

 (.   Romney & Steinbart ,2009المعلومات لمتخذي القرار )

ة من الأنظمة، التي تختص بالدراسات المحاسبية، هي مجموع نظم المعلومات المحاسبية: -

وتعمل على حصر، وتجميع البيانات المالية من مصادر داخلية، وخارجية للوحدة الاقتصادية، 

 & Romneyومعالجتها، وتحويلها إلى معلومات مفيدة، وذات قيمة لمتخذي القرارات )

Steinbart ,2009.) 

  

 

 

 
  جودة

 النظام

 جودة
 المعلومات

 

  جودة

 الخدمة

 

 التدقيق جودة

 الإلكتروني

 

 

H0-a 

 

H0-b 

 

H0-c 

 

H0-1 
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والانجاز والاكتمال  علومات تتميز بسهولة وفهمهي مخرجات نظام الم -جودة المعلومات: -

 (.Guess,2002والدقة والتوقيت المناسب )

حيث سرعة الاستجابة  هي نوعية الخدمة التي يشعر بها مستخدم النظام من -جودة الخدمة:  -

ل على والكفاءة الفنية وتتحقق الجودة من خلال الوقت الذي ينتظره المستهلك من اجل الحصو

 (Petter et al,.2008الخدمة.)

ت لسهولة نقلها وتكاملها وهي سهولة استخدام النظام والمرونة ونوعية البيانا -جودة النظام: -

 (Ram et .al,2003وشمولها)

تخدام هو عملية جمع وتقويم المعلومات لتحديد ما إذا كان اس جودة التدقيق الإلكتروني  -

 Zhuالية )مة بياناتها، ويحقق أهدافها بفعالكمبيوتر يساهم في حماية أصول الشركة، ويؤكد سلا

et al,2011 ) 
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 

  المبحث الأول: عوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة 2-1

  المبحث الثاني: جودة التدقيق الإلكتروني 2-2

  بحث الثالث: الدراسات السابقةالم 2-3
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 لثانيالفصل ا

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 المبحث الأول: عوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة 2-1

لإدارة عد نظم المعلومات المحاسبية من الموارد الهامة لأي شركة، كما تستخدمها لتزويد ات

ا  في توفير  أساسيبالمعلومات المالية اللازمة لاتخاذ القرارات، بالإضافة إلى أنها تلعب دورا  

ي مجالات الرؤية اللازمة لها تمكنها عمل المواءمة بين الإمكانات والموارد المتاحة لها، وف

في حالة  عملها بهدف تحقيق الاستخدام الأمثل لهذه الموارد، حيث أصبحت البيانات والمعلومات

ة. إضافة  ى الاستمرارياستخدامها بشكل كفؤ وفعال أحد العوامل المهمة التي تساعد الشركات عل

فية، وتتضمن إلى أن نظم المعلومات لها دورا  كبيرا  في الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقا

ما يعرف  البديل الجديد في المجتمع الصناعي، وأن العالم يتجه نحو التكتلات المعلوماتية أو

 (.2011بالثورة المعلوماتية التقنية )الحيالي، 

بل العديد قازداد استخدام نظام المعلومات المحاسبية في العقدين الأخيرين من  ومع مرور الوقت

ات قد من الشركات، وأن هذه الأنظمة تحتم نجاحها أو فشلها، وأن معايير نجاح نظم المعلوم

تختلف من شركة إلى أخرى إلا أن هناك مميزات عامة تصف إطار أي نظام معلومات ناجح 

المعنية  استقلالية النظام وأن يستخدم بشمولية من قبل جميع الأطرافوهي دقة وصحة النظام، و

ومات به، إذ أن وجود هذه الصفات تدعم النظام وترفع من جودته، ومن ثم يساعد نظام المعل

ق جعل المحاسبي الناجح في رفع جودة الشركة، ويساهم في الجودة الإجمالية للإدارة عن طري

هم، وتعبر فيها، ويساعد نظم المعلومات المحاسبية بالسهولة والفمسؤولياتها على عاتق كل فرد 

سير المعلومات عن الأحداث المالية بصورة صحيحة، كما أن المعلومات الجيدة تساعد في تف

لثبات بمعايير الأحداث الماضية، وتأكيد التوقعات الأولية المستقبلية، بالإضافة إلى أنه يتصف با

لمحاسبية االمحاسبية في الفترات المالية، كما يمكن نظم المعلومات القياس وتوصيل المعلومات 

لتقييم مستمر  المحوسبة من إجراء المقارنات للبيانات المالية بين الفترات المالية، ويخضع النظم

ات ذات بهدف الإبقاء على فاعليتها، ويتطلب نجاح نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة معلوم

 ميع جدي إلى تحقيق جميع أهداف ومتطلبات الأطراف المعنية بشكل يغطي جودة عالية، مما يؤ
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لناجح يؤدي اإجراءات العمل المطلوبة حاليا ومستقبلا ، كما أن مفهوم نظم المعلومات المحاسبية 

 (.2012إلى تحقيق أهداف أصحاب المصالح وتسهم في تحقيق الميزة التنافسية )رومي وصلاح،

 مات المحاسبية المحوسبة:مفهوم نظم المعلو 2-1-1

لجة إن مفهوم نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة بأنه نظام لتجميع وتسجيل وتخزين ومعا

لتكنولوجية، االبيانات لإنتاج المعلومات المساندة لدعم متخذي القرار من خلال استخدام الوسائل 

حوسبة ات المحاسبية المكما أنه يعد من احد المكونات الهامة للشركة، ويتحمل نظم المعلوم

لمبنية مسؤولية توفير تقارير إحصائية ومالية تساعد الشركة على اتخاذ القرارات الصحيحة ا

ل سواء  على المعلومات الصحيحة، كما أنه المسؤول عن التقارير المالية الخاصة بأطراف العم

 (.2006الخارجية أو الداخلية )صلاح، 

مع  المحوسبة من مجموعة عناصر مادية ومعنوية مترابطة ويتكون نظم المعلومات المحاسبية

المحاسبية  بعضها البعض الأسس والقواعد التي تعمل بتناغم وانسجام هدفها إلى إنتاج المعلومات

حوسبة مالمعلومات المحاسبية تطورا كبيرا  حتى أصبحت  تطورت نظمذات الجودة العالية، كما 

ن ( بأ2016(. وأشار القاضي )2013)البحيصي ومقداد،بالكامل مما ساعد في تسهيل عملها 

لى ععوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة يضمن له تحقيق جودة عالية، والعمل 

بلا ، تحقيق أهداف ومتطلبات الشركة بشكل يغطي جميع إجراءات العمل المطلوبة حاليا ومستق

د سهل الصيانة والتطوير بشرط أن تزيويعمل بطريقة تقنية صحيحة بدون أخطاء وأن يكون 

( 2017محصلة الفوائد المادية والمعنوية لهذه النظم. وأضاف كلا  من الحسناوي والموسوي )

مع بعضها  بأنه أحد النظم الفرعية في الوحدة الاقتصادية التي  تتكون من عدة نظم فرعية تعمل

ة معلومات التاريخية والحاليالبعض بصورة مترابطة ومتناسقة ومتبادلة هدفها توفير ال

.  وعرف فرج والمستقبلية والمالية وغير المالية لجميع الجهات المعنية بما يخدم تحقيق أهدافها

عاملات ( نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة بأنه نظم لمعالجة البيانات الخاصة بالم2018)

لفة لنظم كما أن هناك أنواع مختالمالية، وذلك لتوفير المعلومات إلى الأطراف المعنية بها، 

ها من المعلومات تختلف بحسب حجم الأعمال، وطبيعة النشاط التجاري، وكمية البيانات، وغير

حوسبة ( بأن نظم المعلومات المحاسبية الم2018العوامل الأخرى. وذكر الحسيني والجواهري )

 ال الذي يقوم بحصرجزء أساسي من نظام المعلومات الإداري في أي شركة في مجال الأعم

ت وتحويلها وتجميع البيانات المالية من مصادر خارج وداخل لها، مما يدفعها إلى تشغيل البيانا

 إلى معلومات مالية مفيدة لمستخدمي هذه المعلومات خارج وداخل الشركة. وأن لأنظمة 
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لسياسات اورسم المعلومات المحاسبية المحوسبة دورا  فعالا  في تحديد أنشطة الشركة والأهداف 

لها،  ووضع الخطط والاستراتيجيات التي تمكنها من مواجهة المعوقات والتحديات التي تتعرض

ها، إلا وإضافة  إلى أن معايير نجاح هذه النظم تختلف حسب اختلاف وجهات نظر المستفيدين من

ة من قبل موليأنها تتفق على معايير أساسية وهي دقة وصحة النظام، واستقلاليته، واستخدامه بش

 (.2018مختلف الأطراف المعنية )حسين وذياب، 

هتم بقياس ، ويالإداريةوترى الباحثة أن نظام المعلومات المحاسبية هو جزء من نظام المعلومات 

هدفها أيضا  والمعلومات المحاسبية التاريخية؛ بغرض إعداد القوائم للجهات الداخلية والخارجية، 

ات المفيدة من أجل توفير المعلوم الاقتصاديةللموارد المتاحة للوحدة تحقيق الاستخدام الأمثل 

 لمتخذي القرارات من داخل الشركة وخارجها. 

 بة:عوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية المحوس 2-1-2

حاسبية وقد تناول العديد من  الأبحاث مقاييس أو مؤشرات أو عوامل نجاح نظم المعلومات الم

( يوضح 1-2جودة نظام، وجودة معلومات، وجودة الخدمة(، والشكل رقم )المحوسبة وهي )

 ذلك:

 

 

 

 

 

                      

 

 ( جودة المعلومات1-2الشكل )

 

 (Dulan,1998المصدر: )

 

 وبناء  على الشكل السابق تم شرح عوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة كالآتي:

 جودة المعلومات: -1

  

 
 النظام جودة

 الخدمة جودة 
 

 هدف
ستخدامللا  

 
 

 رضا

 المستخدمين

 جودة
 المعلومات



www.manaraa.com

11 
 

ية للفهم، اييس جودة المعلومات بالعديد من البنود كالملائمة، والاعتمادية، والقابلتتمثل مق

لمعلومات والاكتمال، والدقة، والقابلية للمقارنة، والتقديم بالوقت المناسب. ويقصد بجودة ا

دة، وهي المحاسبية تلك الخصائص الرئيسية التي يجب أن تتسم بها المعلومات المحاسبية المفي

(  التي لا بد أن تتصف بها المعلومات FASBعن مجموعة من الخصائص النوعي ة)عبارة 

ة المحاسبي ة لتكون ذات فائدة للأطراف المستفيدين منها، وتختلف هذه الخصائص من شرك

ايير لأخرى. كما أن هذه الخصائص سوف تكون ذات فائدة كبيرة لكل المسؤولين عند وضع المع

يق الطرق ام المحاسبي في تقيم نوعية المعلومات التي تنتج من تطبالمناسبة عن المخرجات النظ

التي  والأساليب البديلة ومن وجهة نظر المستخدم، حيث أن المعلومات الجيدة هي المعلومات

فضلها بأقل درجة أتجعله قادرا على اتخاذ القرار السليم أو المفاضلة بين البدائل المختلفة واختيار 

 (.2012ي،من المخاطرة )الشنط

  جودة النظام: -2

لية الأخرى، الأساليب التي يتم استخدامها في تنظيم النفقات والأنشطة الما جودة النظام من تعد

ا على تقديم تقارير  وتتبع المعاملات المالية بأنواعها كالمشتريات والمبيعات وغيرها ويكون قادر 

ا ي صنع القرار، حيث يكون آلي  شاملة توفر الأطراف المعنية بيانات واضحة للمساعدة ف ا وقائم 

ا يشمل هذا المؤشر مجموعة من المقاييس منه كما .على الكمبيوتر، ويستخدم برامج خاصة

ف بأنه سهولة التعلم، وسهولة الاستخدام، والتكامل مع الأنظمة الأخرى، والمرونة، كما يعر

غير ت، العمليات اليدوية ونظام يتكون من الأشخاص والأجهزة والبرمجيات وسجلات البيانا

لمعلومات االيدوية، والإجراءات الشركة، تكفل تنفيذ ومعالجة البيانات وتخزين وتوفير انسياب 

 المفيدة المستخدمة بشكل منهجي لدعم عمليات صنع القرارات الكفؤة والرقابة، وتوفير

رقابة المتاحة وال المعلومات الضرورية للإدارة لترشيد القرارات الخاصة باستغلال الموارد

 ية:( . حيث يتكون أي نظام معلوماتي من ثلاثة مكونات رئيسAlikhani at al ,2013عليها)

لموثقة هي عبارة عن المعاملات ذات الطبيعة المالية التي تتم في الشركة وا المدخلات: (1

 بمستندات تثبت وقوعها بتواريخ محددة. 

كل خرجات قابلة للاستفادة منها على  شهي عمليات تحويل المدخلات إلى مالمعالجة:  (2

 معلومات.

رحلة تتم من خلال عرض المعلومات المحاسبية التي تم الحصول عليها من الم المخرجات: (3

ى تحقيق الهدف السابقة وذلك من خلال إعداد القوائم المالية والتقارير الأخرى التي دف مجملها إل

أي  ت المحاسبية إلى الأطراف ذات العلاقةالأساسي للمحاسبة المتمثل في توصيل المعلوما

 مستخدميه.



www.manaraa.com

12 
 

 جودة الخدمة: -3

ضا المستخدم جودة الخدمة من اكثر المقاييس استخداما لتقييم نجاح نظم المعلومات، ويحدد ر تعد 

ذي يعتمد مدى استجابة المستخدم للاستخدام الفعال لنظام المعلومات، فضلا عن كونه الاساس ال

النظام يفي  ي استخدام النظام، ويعبر جودة الخدمة عن مدى اعتقاد المستفيد بأنعليه المستفيد ف

ليها العالم عبحاجته من المعلومات. وتعد جودة الخدمات المقدمة من الركائز الأساسية التي يركز 

لعملاء، االآن؛ لتشكيلها عاملا  أساسي ا لنجاحها من خلال تقديم خدمات ترقى لمستوى توقعات 

صعبة؛ وصنفت على أنها من المفاهيم ال العديد من التعريفات لباحثين في هذا المجالظهرت و

ن على لتمتعها بخصائص صعبة القياس، وعدم ملموسيتها، إلا أن هناك إتفاق من قبل الباحثةي

ما أنها تركز ، كإعتبارها مقارنة بين ما يريده ويتوقعه العملاء، وبين التطابق مع الأداء الفعلي

ويمكن  طابقة توقعات ومتطلبات العملاء من الخدمة التي تقدمه الشركة أو جهة معي نة،على م

لوقوع تقيمها بمعرفة مدى رضا العملاء عن الخدمات المقدمة، ويتم تطبيقها من خلال تجنب ا

يم بالأخطاء والعيوب وإحداث النقص فيها، وقد ارتبط مفهوم جودة الخدمة مع تصميم وتسل

لرضا  يح من أول مرة على أن تؤدى بشكل متميز فى المرة التالية، وتحقيقهاالخدمة بشكل صح

 (.Chevers et al,2012العملاء فى الوقت ذاته )

 

 فاءة وفاعلية نظم المعلومات المحاسبية المحوسبةالعوامل المؤثرة في ك 2-1-4

ة امل عديدإن كفاءة وفاعلية نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة يتطلب التركيز على عو

ية على خصوصا  في ظل التطورات المتسارعة التي تحدث في نظم المعلومات وتأثيراتها الإيجاب

ي تعد من الشركة ككل، حيث أن نجاح النظام أو فشله يحتم زيادة كفاءة وفاعلية تلك النظم الت

ها ليست كنالأمور التي تستوجب الاهتمام وأن يكون استخدامها معا  فقد تكون الشركة فعالة ول

ا مما يوجب كفؤة أي أنها تحقق أهدافها بخسارة، وأن عدم كفاءة الشركة تؤثر سلبا  على فعاليته

، كما أخذ كل العوامل بعين الاعتبار ضمن مقاييس نجاح نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة

ي تؤثر فيها، التأن المقياس النهائي لهذه الفعالية والكفاءة تستوجب الأخذ في الاعتبار العوامل 

 كالآتي:

 البيئة التنظيمية والإدارية الداعمة للنظام  .1

غيل وإدارة مثل الموارد البشرية الكفؤة والفعالة وكذلك المستلزمات البرمجية المستخدمة في تش

 تنظيم عمل وفي تشغيل واستغلال الحاسب والشبكات  دورا  كبيرا  الأجهزة وتطبيقاتها والتي تلعب 
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ج ومعالجة ضافة إلى توفر الأجهزة والشبكات وما يرتبط بها من وسائل إدخال وإخراوحداته، بالإ

ارية وتخزين، هذا فضلا  عن توفر الإطار التنظيمي الذي يشتمل على تحديد المستويات الإد

ؤشرات والهياكل الوظيفية التابعة لها، ويتم قياس فاعلية وكفاءة هذا الإطار من خلال الم

 ( :Petter et al ,2013التالية)

o .درجة توفر القواعد والمعايير التي تحكم أداء العمل 

o  .درجة تفويض الصلاحيات والسلطات إلى المستويات الإدارية 

o .وجود وصف وظيفي مكتوب يحدد المهام والصلاحيات والإجراءات الواجب تطبيقها 

o فة.مدى تطبيق نظام محاسبة المسؤولية على جميع المستويات الإدارية المختل 

o ام درجة تحقيق التكامل بين الإدارات والأقسام وتجنب التعارض بين الأنشطة في الأقس

 المختلفة.

 ب. الأوضاع الاقتصادية السائدة وانعكاساتها:

o .مؤشرات الاستقرار والنمو الاقتصادي 

o .درجة تباين الأسواق التي يتعامل معها القطاع المصرفي 

o التنبؤ بتصرفات المنافسين. درجة المنافسة القطاعية والقدرة على 

 ج. البيئة القانونية والضوابط المهنية المطبقة:

ى نظم وتتمثل في القوانين والأنظمة الحاكمة للعمل كالنظام الأساسي للشركة التي تؤثر عل

علقة بها تعتبر المعلومات المحاسبة، وبطبيعة الحال فإن البيئة القانونية والأنظمة والضوابط المت

ها، الأمر بيرات الهامة التي تؤثر على سير العمل ونظم المعلومات المحاسبة المتعلقة من المتغ

يتم قياس الذي يستلزم تصميم نظم المعلومات المحاسبية بما يحقق الاعتبارات المذكورة، هذا و

 (:Al-Hiyari et al ,2013أثر هذه المتطلبات من خلال) 

o لمعلومات نونية ذات العلاقة بالشركات على نظم اتحديد أثر تطبيق الأنظمة والتشريعات القا

 المحاسبية سواء كان ذلك بصورة مباشرة.

o وغيرها من  قياس أثر تطبيق المعايير المحاسبية الدولية والمبادئ المحاسبية المتعارف عليها

 ية.القواعد والمعايير المهنية ذات العلاقة بأعمال الشركة على نظم المعلومات المحاسب

 ئة التقنية:د. البي

صر القادرة على ويقصد بها توفر البيئة التقنية الداعمة وتتضمن الأجهزة ومكوناتها المادية والعنا

 دعي جمع وتخزين البيانات ومعالجتها وتوصيل المعلومات اللازمة إلى مستخدميها التي تست
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على  الوسائلمواكبة التطور والتوسع في استخدام أدوات العصر. هذا ويمكن قياس تأثير تلك 

 (:Sajadyet,2008كفاءة الشركات من خلال )

o لتحقيق الرقابة  مدى توفر الوسائل التقنية التي يرتكز عليها نظام المعلومات المحاسبية واللازمة

 على مكوناته المادية والبرمجية ومخرجاته المعلوماتية.

o زم بين أقسام والتكامل اللا مدى مساهمة الوسائل التقنية المستخدمة في تحقيق الترابط والتنسيق

 البنك المختلفة التي تدعم أنشطة وتوفر نظام فعال من المعلومات.

o لقرارات مدى مساهمة الوسائل التقنية على تطوير وظائف الإدارة من تخطيط ورقابة واتخاذ ا

 عال.وتوفر خصائص جودة المعلومات المحاسبية التي يتعين توافرها في نظام المعلومات الف

 هــ. العوامل الاجتماعية والثقافية:   

ة وتشمل تؤثر العوامل الاجتماعية والثقافية المحيطة بالمصارف على نظم المعلومات المحاسبي

مما  الأنماط السلوكية والرضا الوظيفي للعاملين والرضا من قبل مستخدمي مخرجات النظام،

لسائدة في ية والأخلاقية والفنية ايستوجب مراعاة العديد من تلك العوامل مثل القيم الاجتماع

ركات الشركة، بالإضافة إلى الإطار الثقافي والاتجاه الفكري نحو التعامل مع منتجات الش

ذه العوامل وتقنياتها المتطورة التي تعتمد على المعلومات المحاسبية الدقيقة، وبالتالي فإن ه

لمحاسبية ن ثم على نظم المعلومات اسيكون لها تأثيرا  مباشرا  على الأداء الكلي للشركات وم

حاسبية كمخرجات لهذا الأداء. ويمكن قياس مستوى تأثير تلك العوامل على نظم المعلومات الم

ه، وسهولة من خلال درجة رضا المستخدم لهذه المعلومات والمنفعة التي تعود عليه وتلبية مطالب

 (.Saleh,2013فادة منها )استخدام النظام وقدرته على التعامل مع تطبيقاته والاست

اسبية في وترى الباحثة أن هذه العوامل لها دور كبير على كفاءة وفاعلية نظم المعلومات المح

ساسا  لضبط أالشركات، حيث أن القوانين والتشريعات والأنظمة والمعايير المتعلقة بالأداء تشكل 

المساعدة والأنشطة المرتبطة به العمل، مما توثر مباشرة على توفير معلومات دقيقة ووافية عن 

سات في إنجاز المعاملات ودقتها، كما أن العوامل الإدارية والتنظيمية المرتبطة بالسيا

ام مما والإجراءات تلعب دورا  أساسيا  في تحقيق عناصر التناسق والترابط بين مكونات النظ

م في تطوير امل التقنية تساهينعكس إيجابا  على مخرجاته من المعلومات المحاسبية، كما أن العو

كفاءة  مخرجات النظام وتعمل على زيادة قيمته الفنية المضافة والتي تؤدي إلى تحسين مستوى

 وفاعلية نظام المعلومات المحاسبية وبالتالي تؤدي إلى نجاح هذه النظم.



www.manaraa.com

15 
 

 المبحث الثاني: جودة التدقيق الإلكتروني 2-2

 تمهيد 2-2-1

بشكل جعل  وجيا بدأت مهنة المحاسبة كغيرها من المهن بالإنتشار والتوسععند بدء ظهور التكنول

رغم إيجابيات  تنفيذ الدورة المحاسبية آلية تعمل بشكل إلكتروني مما ميزها بالسرعة والدقة، ولكن

، وبالتالي هذه التكنولوجيا إلا أن هناك مخاطر لها، كإمكانية اختراقها أو التلاعب بمدخلاتها

 مخرجات مضللة، ومن هذا المنطلق أصبح من الضرورة مواكبة أنظمة الرقابة الحصول على

نظاما  الداخلية لهذه التكنولوجيا وما أحدثته على النظام المحاسبي من تغيرات، بحيث أصبح

لت العديد ومع تنامي استخدام تكنولوجيا المعلومات عم، محوسبا  يفتقد لبعض الثقة والمصداقية

لكتروني ستفادة من معالجة البيانات الإلكترونية، بحيث أصبح التدقيق الإمن الشركات على الا

فة ومعالجة أمرا  ضروريا  لا مفر منه، مما ولد لها تأثيرا  قويا  على عمليات الشركات المختل

 (.2017بياناتها يفرض على أنظمة الرقابة الداخلية مواكبة هذه التطورات )الذنيبات،

  

 الإلكتروني: مفهوم التدقيق 2-2-2

باقي المجالات  لقد أدى التطور التكنولوجي إلى توليد أثر كبير على علم المحاسبة والتدقيق كما في

طويرها بشكل تولكن لابد من الأخذ بعين الاعتبار أن أهداف التدقيق هي نفسها لا تتأثر ولكن يتم 

ما أن كة او إلكترونية، يخدم مصلحة الشركات وبطريقة تسهل تشغيل البيانات سواء كانت يدوي

مع الأدلة قد نطاق التدقيق لا يتغير في ظل التشغيل الإلكتروني للبيانات ولكن طريقة التدقيق وج

لإجراءات تختلف كليا  ويتم تسهيلها من خلال هذه الأنظمة، وهذه الاختلاف يعود إلى اختلاف ا

 Zhu( .  وذكر  Zoran et al ,2009المتعلقة بجمع وتبويب وتخزين المعلومات المحاسبية)

et al( .2011 بأن التدقيق الإلكتروني هو عملية جمع وتقويم المعلومات لتحديد ما )ذا كان إ

افها استخدام الكمبيوتر يساهم في حماية أصول الشركة، ويؤكد سلامة بياناتها، ويحقق أهد

لكتروني التدقيق الإ ( بأن2015بفعالية، ويستخدم مواردها بكفاءة. وأشار البشتاوي والبقمي )

ي فهو عملية تطبيق أي نوع من الأنظمة باستخدام تكنولوجيا المعلومات لمساعدة المدقق 

ت في عملية التخطيط والرقابة وتوثيق الأعمال المتعلقة بالتدقيق باستخدام تكنولوجيا المعلوما

الخصاونه  ثيق. وأشارالتدقيق لتساعد المدقق عبر مراحل التدقيق المختلفة من تخطيط ورقابة وتو

 يا ( التدقيق الإلكتروني بأنه عملية تطبيق أي نوع من الأنظمة باستخدام تكنولوج2015)
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ي وبن المعلومات لمساعدة المدقق في التخطيط والرقابة وتوثيق أعمال التدقيق. وأضاف بربر

وبية يقوم الحاس( بأن التدقيق الإلكتروني بأنه اختبار منهجي للنتائج أو الهيكلة 2017بوعلي )

ما. بها شخص مستقل ومؤهل هدف إبداء رأيه على التطابق مع المعايير المتعارف عليها عمو

 وأصبح التدقيق الإلكتروني أمرا  ضرورة، وذلك لأنه يعمل على تسهيل عملية العمليات

ر لتطواالمحاسبية وتخفيض التكلفة اللازمة لإجرائها، كما أن استخدامه تساعد الشركات على 

سس والنمو وذلك من خلال تقليل الوقت والتكاليف وتحسين جودة عملية المراجعة وتوفير أ

لإلكترونية أفضل لممارسة الحكم المهني من قبل المدققين، إذ يمكن للمدقق أن يستخدم البرامج ا

رجاع التي تفيد في مجال سرعة تنفيذ أعمالها، كما إن استخدام المدقق لبرامج تخزين واست

لأرقام الفعلية لومات وبرامج المراجعة التحليلية تمكنه من إجراء المقارنات والتحليلات بين االمع

ساعد يوالمخططة، وقد يستخدم المراجع برامج خاصة تساعده في عملية إجراء الاختبارات مما 

 (.2017في دعم عملية اتخاذ القرارات )الذنيبات، 

نولوجيا المعلومات ل في القيام بعملية التدقيق باستخدام تكوترى الباحثة أن التدقيق الإلكتروني يتمث

ليدوي، كما رغم تغير البيئة إلا أن أهداف التدقيق الإلكتروني تبقى هي نفسها أهداف التدقيق ا

لآلي تضم عملية التدقيق في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات كافة مكونات نظام الحاسب ا

مدققون قد وقاعدة البيانات، أي أن الأدوات التي يستخدمها الوالمتمثلة في الأجهزة والبرامج 

 تغيرت مقارنة لما كانت عليه.

 قيق الإلكتروني:خصائص التد 2-2-3

، والضمان إن خصائص التدقيق الإلكتروني يتميز عن التدقيق اليدوي من خلال الكفاءة والفعالية

ب دورا رئيسيا إلى هذا فإن هذا النوع يلع والموثوقية، والصحة والدقة، وأخيرا  الجودة، بالإضافة

اتها يجعل الشركات تحقق ميزتها التنافسية في مهمة التدقيق، وفي ما يأتي استعراض لمميز

 كالآتي:

اف المعنية أي أن عملية التدقيق الإلكتروني تقدم خدمات تشكل رضا للأطر الكفاءة والفعالية: .1

لخبرة، تخدام برامج التدقيق الإلكتروني ونظم اوتلبى حاجات المستفيدين وهذا يترتب على اس

يق، وانجاز كما أن كفاءة عملية التدقيق وفعاليتها تعرف من حيث قدرتها على تحقيق أهداف التدق

سجم مع مهماتها، والقيام بمسؤولياتها بمصداقية وثقة ودقة وبأقل وقت وجهد وتكلفة وبما ين

 (.2015لية )الخصاونه، القوانين المالية المعتمدة والمعايير الدو
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بأن الضوابط  أي أن التدقيق في بيئة تقنية المعلومات تقوم بتوفير ضمانات الضمان والموثوقية: .2

قق الذي يوفر الداخلية كافية وموثوقة وتعمل بطريقة كفؤة وفعالة حيث تزداد الثقة في تقرير المد

( Zoran et al ,2009عليها)معلومات مهمة للمراقب عن المشاكل التي يجب أن ينصب تركيزه 

 . 

يحة تتميز أي أن استعمال التقنية الحديثة توفر في الوقت المناسب معلومات صح صحة والدقة : .3

 (.2008بالدقة والمصداقية من أجل صنع واتخاذ القرارات السليمة والفعالة )حمدونه وحمدان،

فوائد لمكاتب  مال التدقيق يقدمأي أن استخدام تكنولوجيا المعلومات في تنفيذ مهام وأعالجودة:  .4

ذلك على  التدقيق تتعلق بإنهاء الأعمال المقررة بسرعة وبدقة وبأقل تكلفة ممكنة مما سينعكس

يق هما تحسين جودة عمليات وخدمات التدقيق حيث أنه من بين العوامل المؤثرة في جودة التدق

 (.2017الوقت والجهد المبذول )بربري وبن بوعلي، 

 اف التدقيق الإلكتروني: أهد 2-2-4

بالاستفادة من  إن استخدام التقنيات الإلكترونية لإنجاز الأعمال المتعلقة بالتدقيق تسمح للمدقق 

رامج إمكانيات الحاسوب في تنفيذ هذه الأعمال بسرعة وبدقة اكبر حيث تمكنه من استخدام ب

لازمة لجمع ت وإجراء الخطوات الالحاسوب لقراءة البيانات المطلوب التحقق منها واختيار العينا

للمدقق عملية  الأدلة كما تساعده في تنفيذ الاختبارات المنطقية والحسابية وبالتالي سهل الحاسوب

لتدقيق التحقق من صحة العمليات السابقة وبتكلفة اقل من تكلفة الأداء اليدوي، عليه فإن ا

 (: 2014الإلكتروني يحقق مجموعة أهداف منها )البحيصي، 

 اي أن هدف المدقق فحص استخدام الحاسوب للتأكد من انه يستخدم بأقصى الاقتصاد: (1

لمطلوبة في طاقة ممكنة لخدمة الوحدة الاقتصادية وباقل التكاليف ويوفر المعلومات والبيانات ا

 (.Zhu et al,2011الوقت المناسب مما يعود بالمنفعة على الوحدة الاقتصادية )

ام الرقابة لمدقق فحص فعالية الأدوات الرقابية للتأكد من كفاءة نظاي أن هدف ا الفعالية: (2

 (.Zhu et al,2011الداخلية في جميع الأنشطة الإدارية والمالية والتشغيلية )

الاكثر  اي انه يجب على المدقق التحقق من استخدام الحاسوب لتلبية المتطلبات الكفاية: (3

 (.2014النسبية )البحيصي،أهمية بالنسبة للشركة بحسب مفهوم الأهمية 

لاستخدامه  بمعنى أن يتاكد المدقق من حماية النظام من مختلف المخاطر المرافقةالحماية :  (4

لفيروسات اومن أهمها انهيار النظام وفقدان البيانات المخرنة على الاقراص الحاسبية ومشكلات 

ي قد يرتكبها ية المخالفات التوسرقة البيانات او التخريب المتعمد الذي قد تتعرض له النظم لتغط

 (.2014بعض العاملين )البحيصي،
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 أساليب التدقيق الإلكتروني:  2-2-5

ي ومدى إن أساليب التدقيق الإلكتروني ترتبط بعوامل عدة مثل درجة أتمته النظام الإلكترون

 احتفاظ الشركة بالوثائق والسجلات أو بمعنى أخر جودة مسار التدقيق، وهذه الأساليب

 (: 2018ي)برزان، ه

 . التدقيق حول الحاسوب1

ل الإلكتروني عندما يأخذ المدقق الخارجي أو الداخلي في اعتباره الرقابة التي لا تتعلق بالتشغي

يتوصل للبيانات لتقدير خطر الرقابة، سينتج عنه أن يطلق على ذلك التدقيق حول الحاسوب. و

اسية للعمليات اختبارات الرقابة والاختبارات الأس المدقق إلى فهم الرقابة الداخلية وأداء كل من

م اليدوية، والإجراءات التحقق من أرصدة الحسابات على النهج نفسه الذي يتم تنفيذه في ظل النظ

مع اعادة  وهذا يعني أن يقوم المدقق بتتبع مسار التدقيق حتى نقطة دخول البيانات في الحاسوب

ونية الحاسوب على شكل تقارير مطبوعة أو صورة إلكتر متابعتها عند نقطه خروجها من أجهزة

وعند التدقيق حول الحاسوب، يجب أن يتمكن المدقق من التوصل إلى قدر كاف من أصول 

 .(2015المستندات وقائمة تفصيلية للمخرجات في شكل قابل للقراءة )البشتاوي والبقمي،

 مزايا التدقيق حول الحاسوب ما يأتي: 

وح خطواته وذلك لأنه يقتصر على تدقيق المدخلات والمخرجات، بساطة وسهولة ووض

م أجهزة والمساهمة في انخفاض تكلفة أدائه، كما يعتمد على تدقيق البيانات الفعلية واستخدا

هارات الحاسوب الموجودة بالوحدة محل التدقيق، مما يتطلب من المدقق الخارجي قليل من الم

ارة انه يتطلب مساعدة قليلة من موظفي الحسابات وإد والتدريب على عمليات الحاسوب, كما

 (.2008تشغيل البيانات داخل الوحدة محل التدقيق )حمدونه وحمدان، 
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 . التدقيق من خلال الحاسوب2

لحاسوب، إن هذا الأسلوب يتمحور في قيام المدقق بفحص واختبار عملية تشغيل البيانات داخل ا

ت، فأسلوب التدقيق من خلال الحاسوب على عكس والتأكد من صحة المدخلات والمخرجا

ما يتم  أسلوب التدقيق حول الحاسوب، لا يتجاهل وجود الحاسوب بل يأخذه في الاعتبار، ويدقق

لب من المدقق بداخله، ويركز المدقق هنا على مدى الالتزام بالبرنامج المعين وهو الأمر الذي يتط

لبرامج غيل الإلكتروني للبيانات، وأيضا تصميم اقدر مناسب من المعرفة بالحاسوب ونظم التش

فيذ عمليات واستخداماتها. طبقا  لهذا الأسلوب توجد عدة أساليب تشترك في استخدام الحاسوب لتن

ي الفحص والتحقق من صحة العمليات والأرصدة، كما تتفق هذه الأساليب في الافتراض الذ

أن هناك  يانات تتم بشكل دقيق، فأن ذلك يعنيتبنى عليه، وهو أنه إذا كانت عمليات تشغيل الب

حيحة صاحتمالا  كبيرا  في أن تكون السجلات المحاسبية صحيحة، وبالتالي القوائم المالية 

 (. 2018)برزان، 

 مزايا التدقيق من خلال الحاسوب:

صحة إن من أهم ما يميز الأنظمة الآلية هي إمكانية ضبط مؤشرات وضوابط لتحديد منطقية و

سح وإعادة يانات بشكل أفضل من الملاحظة البشرية للبيانات، وإمكانية تعديل البيانات بالمالب

رة على تخزين التسجيل بدون زيادة في التكلفة نظرا لطبيعة الوسط الذي تحفظ به البيانات، والمقد

حيز إلى  كميات هائلة من البيانات باستخدام وسائط تخزين والتي لا تحتاج إلى حيز بالمقارنة

سخ أو التلف، السجلات والدفاتر التي قد تستخدم في النظام اليدوي والتي قد تتعرض للسرقة أو الن

ت هامه كما إن استخدام الحاسب الآلي في معالجة البيانات ضمن الشركة يؤدي إلى حدوث تغيرا

 في بيئة ونظام الشركة التي يتم فيها التدقيق فيها:

 ظيميأولا: التغيرات في الهيكل التن

التي قد  إن استخدام الحاسب الآلي في معالجة البيانات يعمل على دمج بعض المهام التقليدية 

عد على ينجزها عدد من الأفراد أو الوحدات التنظيمية من خلال مجموعة من البرامج وهذا يسا

كل التنظيمي لهياإلغاء الرقابة المهنية الناتجة عن التقسيم التقليدي للعمل. وهناك تغير أساسي في 

ية من خلال تفويض الصلاحيات بين المستخدمين الأمر الذي يحتم على مصمم النظم المحاسب

ت رقابية الأخذ بالاعتبار عند تطوير النظام، كما لابد من تجهيز الحاسب ببرامج تحمل إجراءا

عها وذلك موضوابط داخلية تؤمن نوعية عالية من الرقابة على البيانات في جميع مراحل التعامل 

بتوزيع أسماء المستخدمين بما يتناسب والسلطات الممنوحة لكل فرد)قوراري وبن 

 (.2015زواي،
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 ثانيا : تغيير الوثائق التقليدية

تعد الوثائق والمستندات والسجلات أدلة تثبت العمليات التي قامت بها الشركة خلال فترة معينة، 

ي ظل الأنظمة اليدوية حيث أن استخدام وهي عنصر أساسي من عناصر الرقابة الداخلية ف

الحاسب الآلي يؤثر على مجموعة الوثائق والمستندات ويختلف هذا التأثير حسب مستوى النظام 

الآلي فعند استخدام الحاسب الآلي فقط للتوثيق فإن التأثير على وثائق المراجعة يكون أقل من 

 (.2018برزان، )الوثائق جود الأنظمة التي تستخدم للمعالجة المباشرة وذلك لعدم و

 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة 2-3

التابع وفيما يلي  قامت الباحثة بالاطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير المستقل والمتغير

 أهم الدراسات ذات الصلة بذلك.

 

 اللغة العربيةالدراسات ب 2-3-1

التدقيق الإلكتروني في تعزيز أداء الحكومة  (، أهمية2017دراسة بربري وبن بوعلي )

 الإلكترونية.

لكترونية، هدفت الدراسة إلى التعرف على أهمية التدقيق الإلكتروني في تعزيز أداء الحكومة الإ

لحكومة وتطبيق آلية "التدقيق الإلكتروني"   نظرا لما يعود بفائدة كبيرة في تطوير أداء ا

ة في كافة ة الجزائرية من مسايرة التطور وإدخال فكرة الرقابالإلكترونية، وما تتطلبه الحكوم

تقديم المؤسسات الحكومية لضمان بقائها واستمرارها في تحقيق مستويات أعلى من الفعالية و

 )في 84) مواطنا على أن (1245أفضل الخدمات لمواطنيها.  وقد أظهر بحث ميداني شمل (

ية الدولية في ا أقيمت أبحاث ميدانية بواسطة قسم الشفافالمئة يعتقدون بأنه أثر شفافية أكبر، كم

ت التقارير إلى الاهتمام المتزايد في الجهاز ). وأشار2001- 2000كوريا الجنوبية لعامي (

قد )المطلوب، و27،حيث له الفضل في توفير الوقت وتسهيل عملية الوصول إلى المعلومات (

علومات ية يحقق  الجودة في تقديم الخدمات والماظهرت النتائج أن مشروع الحكومة الإلكترون

تخطيط محكم  بسرعة ودقة متناهيتين دون إهمال شروط الأداء )الكفاءة والفعالية( لكنه يحتاج إلى

 حتى نضمن نجاحه.
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من أساليب  كما تم تقديم أهم التوصيات تتمثل فيما يلي: ضرورة إصلاح المؤسسات التابعة للدولة

جيد دولة وبناء قاعدة صحيحة وشفافة في هذه المؤسسات، والتخطيط الالغش وسرقة أملاك ال

حكومية لنتمكن من إدخال التكنولوجيا ومواكبة البلدان المتطورة، وضرورة قيام المؤسسات ال

ة الجزائرية بإدخال استراتيجيات وخطط لتطبيق الحكومة الإلكترونية حتى تستطيع مواكب

ومات، مد في نجاحها على استخدام أدوات تكنولوجيا المعلمتطلبات البيئة الجديدة التي تعت

وب وضرورة إصدار دليل للتدقيق الحكومي في الجزائر وخاصة المؤسسات التي تستخدم الحاس

 في أعمالها المحاسبية.

إستراتجية  (، دور التدقيق الإلكتروني في تحقيق المزايا التنافسية ودعم2015دراسة الخصاونه )

 ي في مكاتب تدقيق الحسابات في المملكة الأردنية الهاشمية.التدقيق الخارج

ستراتجية إهدفت الدارسة إلى بيان دور التدقيق الإلكتروني في تحقيق المزايا التنافسية ودعم 

ختبار االتدقيق الخارجي في مكاتب تدقيق الحسابات في المملكة الأردنية الهاشمية من خلال 

ي مكاتب دقيق الإلكتروني في تحقيق أبعاد الميزة التنافسية فتناولت دور الت موعة فرضياتمج

ن الاستفادة الدراسة المعوقات التي تحد م التدقيق، وبينتالتدقيق ودعمها في تحقيق إستراتيجية 

مكاتب  في التدقيقمن استخدام التدقيق الإلكتروني في تحقيق مزايا التنافسية ودعم إستراتيجية 

حسابات في لكة الأردنية الهاشمية. يتكون مجتمع الدراسة من م دق قي التدقيق الحسابات في الم

ين الأردن بعد أن تم الحصول على قائمة تفصيلية بهم من جمعية مدقق الحسابات القانوني  

حسابات خارجي مرخص مع العلم  ق)مدق482الأردنيين والذين بلغ عددهم كمجتمع دراسة (

ة ) من المجتمع كعين%40لتدقيق وقد تم الحصول على (بأنه ليس جميعهم ممارسين لمهنة ا

) 179( )مدققا  وتم استرجاع 192) وقد تم توزيع الاستبانة على (192دراسة حيث بلغ عددهم (

) من % 33.5) إي ما نسبته تقريبا (160استبانه كان الصالحة لعمليات التحليل الإحصائي (

 ضيات. في عملية التحليل واختبار الفر SPSS مجتمع الدراسة. وتم استخدام الرزمة الإحصائي

افسية لمكاتب وقد توصلت الدراسة إلى أن استخدم التدقيق الإلكتروني يسهم في تحقيق المزايا التن

تخدم التدقيق في الأردن من خفض في التكلفة والجودة والمرونة والحصة السوقية  ويسهم اس

إن هنالك   التدقيق الخارجي وتوصلت الدراسة إلى التدقيق الإلكتروني في دعم تطبيق إستراتيجية

ارتفاع  ومعوقات تحد من استخدم التدقيق الإلكتروني منها تكلفة البرمجيات المتخصصة بتدقيق 

أهيل العلمي أسعار برامج العامة وعدم ملائمتها لكافة منشآت الأعمال إضافة إلى الحاجة إلى الت

 ال نظم معلومات الإلكترونيةوالعملي  لمدقق الحسابات متخصص في مج

  



www.manaraa.com

22 
 

ظم (، بعنوان: "دور تقنية المعلومات المحاسبية في تطوير ن2015دراسة النعامي وسمور )

 الرقابة الداخلية دراسة تطبيقية على الجامعات الفلسطينية".

ة الداخلية هدفت الدراسة إلى التعرف على دور تقنية المعلومات المحاسبية في تطوير نظم الرقاب

ماية حلجامعات الفلسطينية، والتعرف فيما إذا كان لنظم المعلومات المحاسبية دور في في ا

ية. ولتحقيق الأصول والحد من أخطاء التقارير المالية، والالتزام باللوائح، والسياسات التنظيم

لوصول إلى أهداف الدراسة تم إتباع المنهج الوصفي لبناء الإطار النظري للدراسة، والتحليلي ل

داف لتحقيق أه تخمسة مجالالنتائج الميدانية، وذلك من خلال تصميم الاستبانة تكونت من ا

الية، ( فردا  من العاملين في الدوائر الم60الدراسة، وزعت على عينة عشوائية مكونة من )

مناسبة من والرقابة والتدقيق في الجامعات. وتحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية ال

 رنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية.خلال ب

اخلية وأظهرت النتائج وجود دور هام لنظم المعلومات المحاسبية في تطوير نظم الرقابة الد

من  للجامعات، كما أظهرت أن نظم المعلومات المحاسبية لها دور في حماية الأصول، والحد

المحاسبية لها  تنظيمية، وأن نظم المعلوماتأخطاء التقارير المالية، وإتباع اللوائح والسياسات ال

لعمل دور في تطوير الإجراءات الرقابية على الأنشطة التشغيلية. وأوصت الدراسة بضرورة ا

يق للعمل على تزويد دوائر الرقابة الداخلية ببرامج محاسبية متطورة في مجال الرقابة والتدق

 على رفع كفاءة المدققين الداخليين.

لومات ( بعنوان: "مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية في ظل نظم المع2014) دراسة البحيصي

 المحاسبية الإلكترونية".

ومات هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى فعالية نظام الرقابة الداخلية في ظل نظم المعل 

صائص التي لخاالمحاسبية الإلكترونية )تحقق أهداف نظام الرقابة الداخلية بكفاءة وفاعلية، توفر 

الرقابة  تجعل نظام الرقابة الداخلية أكثر كفاءة وفعالية، توفر الخصائص التي يتطلبها نظام

اسبية، الداخلي الفعال(، كما هدفت إلى التعرف على كيفية الرقابة على نظم المعلومات المح

لدراسة اف ومدى فعالية هذا النوع من الرقابة في البنوك العاملة في قطاع غزة، ولتحقيق أهدا

بين ( فردا  من المدققين الداخليين، والمحاس45قام الباحثة بتصميم إستبانة وزعت على )

( بنوك 9ددها )الرئيسيين، والمدراء الماليين العاملين في البنوك العاملة في قطاع غزة والبالغ ع

يب سال( استبانات لكل بنك، ولتحليل البيانات باستخدام الأ5تجارية وإسلامية، وبواقع )

 الإحصائية المناسبة المتاحة على برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية. 
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من خلال  وأظهرت نتائج الدراسة أن نظام المعلومات المحاسبية يدعم فعالية الرقابة الداخلية

لرقابة اتحقق أهداف نظام الرقابة الداخلية بكفاءة وفاعلية، توفر الخصائص التي تجعل نظام 

لفعال، كما خلية أكثر كفاءة وفعالية، توفر الخصائص التي يتطلبها نظام الرقابة الداخلي االدا

لمعلومات أظهرت بان نظام الرقابة الداخلية يستطيع دراسة المخاطر الناتجة عن تطبيق أنظمة ا

اسبية المحاسبية الجديدة. وأوصت الدراسة بـضرورة بمواكبة التطور في نظم المعلومات المح

استخدام لى اليب الرقابة على النظم الإلكترونية، وتأهيل الطاقم العامل في مجال الرقابة عوأس

 ووسائل الرقابة على النظم المحوسبة. أساليب

دققي م(،  أثر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على مهام 2013دراسة الشبيل والمومني )

 فافية )دراسة ميدانية(.ديوان المحاسبة الأردني في تعزيز المساءلة والش

مؤسسات  هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة المستخدمة في

داف الدراسة الدولة على مهام مدققي ديوان المحاسبة في تعزيز المساءلة والشفافية . ولتحقيق أه

قد ديوان المحاسبة, و ( من مدققي208صممت استبانة ووزعت على عينة عشوائية مكونة من )

-Tاختبار)( استبانة لغايات التحليل, واستخدمت الأساليب الإحصائية الوصفية و162اعتمد منها)

Test.لتحليل البيانات واختبار الفرضيات ) 

ؤسسات خلصت الدراسة إلى وجود تأثير لنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة المستخدمة في م 

اسة إلى اسبة، وفي تعزيز المساءلة والشفافية فيها.وانتهت الدرالدولة على مهام ديوان المح

ة مجموعة من التوصيات أبرزها ضرورة تعزيز استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسب

ساءلة المستخدمة في مؤسسات الدولة ، وتعزيز مهام ديوان المحاسبة لما لها من دور في الم

 نية.لمراقبات الميدانية ببعض حملة الشهادات المهوالشفافية، والاهتمام بتعزيز مكاتب ا

لرقابة ا( بعنوان: أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فاعلية نظام 2013دراسة المطيري )

 الداخلية في شركات النفط الكويتية.

لرقابة هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فاعلية نظام ا

فة الرقابة ية في شركات النفط الكويتية، كما هدفت إلى دراسة وتقييم وتحليل فاعلية وظيالداخل

كات. الداخلية في الشركات وذلك من وجهة نظر المديرين الماليين والمحاسبين في هذه الشر

لثانوية اولتحقيق اهداف الدراسة قام الباحثة بالتعامل مع نوعين من البيانات هما البيانات 

 عها على نات الأولية واستخدام استبانة تم تصميمها لتغطي جميع فرضيات الدراسة، توزيوالبيا
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وتم تحليل  ( مديرا  ماليا  ومحاسبا  يعملون في الشركات المشمولة في الدراسة،206ينة شملت )ع

للعلوم  البيانات باستخدام الاساليب الإحصائية المناسبة باستخدام برنامج الحزم الإحصائية

 (.SPSSتماعية )الاج

ومات )أجهزة وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها انه يوجد أثر لاستخدام تكنولوجيا المعل

لية نظام الحاسوب، العناصر البرمجية، قواعد البيانات، فرق الدعم، وشبكات الاتصال( على فاع

ام تبني واستخد الرقابة الداخلية في شركات النفط الكويتية. وأوصت الدراسة بالعمل على

لنفط تكنولوجيا المعلومات لأثرها الواضح على فاعلية نظام الرقابة الداخلية في شركات ا

الكويتية، وضرورة تركيز الشركات على إجراء دراسات دورية للتعرف على نقاط الضعف 

 ونقاط القوة المتعلقة باستخدام تكنولوجيا المعلومات.

 

بة الداخلية ثر تكنولوجيا المعلومات في رفع كفاءة نظام الرقا(، بعنوان: أ2011دراسة الخالدي )

لضفة افي المصارف الفلسطينية العاملة في فلسطين دراسة تطبيقية على المصارف العاملة في 

 الغربية وقطاع غزة.

لفلسطينية اهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى فعالية أجهزة الرقابة الداخلية في المصارف 

ع كفاءة في قطاع غزة والضفة الغربية، والتعرف على أثر تكنولوجيا المعلومات في رفالعاملة 

من أربعة أبعاد،  نظام الرقابة الداخلية، ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثة بتصميم إستبانة مكونة

رقابة، ( فردا  من ورؤساء أقسام الرقابة ومدراء دوائر ال80وتوزيعها على عينة مكونة من )

وتم تحليل  المراجعين القانونيين العاملين في المصارف العاملة في الضفة الغربية وقطاع غزة،و

متوسطات البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية للعلوم الاجتماعية مثل النسب المئوية، وال

 الحسابية والتكرارات واختبار )ت(.

ة والالتزام ر واستخدام التقنيات الحديثوأظهرت النتائج أن الاهتمام بالتدريب المستمر والتطوي

قيق بالسياسات الإدارية يساعد على تفعيل الرقابة الداخلية، ويقلل من فرص التلاعب وتح

ؤدي إلى رفع الأهداف الموضوعة، كما أظهرت النتائج أيضا  أن إتباع أساليب الرقابة التنظيمية ي

ضرورة يا المعلومات. وأوصت الدراسة بكفاءة نظم الرقابة الداخلية في ظل استخدام تكنولوج

ورة الاستفادة من التطور التكنولوجي والمعلوماتي من أجل تطوير الرقابة الداخلية، وضر

فاءة نظم استخدام أساليب الرقابة التنظيمية في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات بغرض رفع ك

 الرقابة الداخلية المطبقة.
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 نبيةالدراسات باللغة الأج 2-3-2

 بعنوان: Blount et al( .2016دراسة ).1

"Integrating enterprise resource planning in the accounting 

curriculum: a systematic literature review and case study" 

 دراسة حالة""تكامل نظم الموارد المؤسسية في المنهج المحاسبي: مراجعة الادبيات المنهجية و

م راسة إلى فحص كيفية تحقيق التكامل الخاص بتخطيط موارد الشركة في منهج نظهدفت الد

من خلال  المعلومات المحاسبية في احدى الجامعات الاسترالية، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي

( لفهم كيفية تكامل أنظمة 2013 – 1990دراسة الأدب النظري للمقالات المنشورة من عام )

 سسية مع نظم المعلومات المحاسبية.تخطيط الموارد المؤ

 وأظهرت الدراسة أهمية ابلاغ مصممي المناهج الدراسية باعتماد تكامل نظم المعلومات

لنظم االمحاسبية موارد الشركة مع نظم المعلومات المحاسبية، كما أظهرت بان التكامل بين 

تكامل ار أهمية هذا السيحقق فوائد كبيرة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس، بالإضافة إلى إظه

م. وأوصت الدراسة لتوفير الدعم الفني والتربوي للقائمين على العملية التعليمية لتحقيق نتائج التعل

مؤسسية مع باقتراح تطبيق هذا التكامل لتوفر العوامل الحاسمة لتحقيق تكامل تخطيط الموارد ال

 نظم المعلومات المحاسبية.

 بعنوان: Okuda and Nakashima (2015دراسة ) .2

"Systems Integration, Management Involvement And Quality Of 

Internal Controls And Auditing". 

 ""تكامل الأنظمة، والإدارة التشاركية، ونوعية الرقابة الداخلية والتدقيق

لداخلية في اهدفت هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين تكامل أنظمة المعلومات وفعالية الرقابة 

بط الداخلي، الشركات اليابانية، كما هدفت إلى دراسة العلاقة بين تشاركيه الإدارة وفعالية الض

ات على جودة بالإضافة إلى دراسة تأثير فاعلية نظام الرقابة الداخلية في ظل تكامل نظم المعلوم

الاستبانة  ميم نموذج منالتدقيق، ولتحقيق أهداف الدراسة تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي وتص

ي نظام فوزعت على عينة من المدراء والمحاسبية العاملين في الشركات التي استخدمت التكامل 

( شركة، وتحليل 148لغ عددها )( والبا2003 -94تخطيط الموارد المؤسسية في الفترة )

 الاجتماعية.  للعلوم البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة في برنامج الحزم الإحصائية
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يزيد وفي الشركات يحسن من جودة أنظمة المعلومات  نظم المعلوماتأظهرت النتائج أن تكامل 

الإدارة  من كفاءة وفاعلية الرقابة الداخلية، كما أظهرت أن تكامل نظم  المعلومات وتشاركيه

الداخلية في ظل  نظام الرقابةيؤثر ايجابيا على فعالية الرقابة الداخلية، بالإضافة إلى أن فاعلية 

أوصت وتكامل أنظمة المعلومات يوثر بطريقة مباشرة وغير مباشرة على تحسين جودة التدقيق، 

 الدراسة بضرورة تطبيق التكامل أنظمة المعلومات في جميع الشركات. 

 بعنوان: Fan et al( .2014دراسة ).3

"Internal Control Framework of a Compliant ERP System" 

 إطار الرقابة الداخلية وتوافق نظم المعلومات المحاسبية الموارد المؤسسية

المؤسسية  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير استخدام نظم المعلومات المحاسبية الموارد

راسة تم على الرقابة الداخلية في شركات الاتصالات في المملكة المتحدة، ولتحقيق اهداف الد

( 12قيس )( فقرة، ت51المنهج الوصفي التحليلي، وتصميم نموذج من الاستبانة تكونت من )اتباع 

لى تجميع عب عد منها قدرة النظام على: تحديد مهام ومسؤوليات قسم معالجة البيانات، السيطرة 

رقابة على الوثائق، الرقابة على المدخلات والمخرجات، الرقابة الامنة للملفات والبيانات، ال

( 18ة على )الجة البيانات، التحكم في الوصول إلى البرامج والبيانات...، تم توزيع الاستبانمع

يد النتائج فردا  من مدراء الشركات، كما قامت الدراسة بإجراء دراسة حالة لإحدى الشركات لتأك

 لبيانات.ليل االتي تم الوصول إليها، واستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية في تح

سع في وأظهرت النتائج ان نظم المعلومات المحاسبية الموارد المؤسسية مستخدمة في نطاق وا

حقيق الشركات، وان استخدام نظم المعلومات المحاسبية الموارد المؤسسية تعطي الالوية لت

نتائج ان رت الالرقابة الداخلية على البيانات وبالتالي تحسين فاعلية الرقابة الداخلية، كما اظه

مة في إجراءات الرقابة الداخلية في بيئة تكنولوجيا المعلومات في الشركات تعطي نتائج ها

ات اكتشاف الاخطاء في البيانات المالية، وأوصت الدراسة بضرورة استخدام بنظم المعلوم

 المحاسبية الموارد المؤسسية في الشركات.

 بعنوان: Yunhao et al( .2014دراسة ) .4

Information Technology Capability, Internal Control Effectiveness, 

and Audit Fees and Delays. 

 .مقدرة تكنولوجيا المعلومات، وفاعلية الرقابة الداخلية وأتعاب التدقيق والتأخر

 الرقابة  هدفت هذه الدراسة إلى بيان دور تكنولوجيا المعلومات في المساهمة في تحسين فاعلية
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عناصر ية، وقد قامت الدراسة على قياس فاعلية الرقابة الداخلية من خلال مكونات، ولداخلا

لكمي ا(. واستخدام الباحثة المنهج COSOالرقابة الداخلية الخمسة حسب ما جاءت في تقرير )

ات والنوعي، وتصميم إستبانة وزعت على المحاسبية المهنيين في الشركات، وتحليل البيان

 الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية. باستخدام برنامج 

شركات، وتوصلت الدراسة إلى وجود تطبيق لعناصر فاعلية الرقابة الداخلية جميعها من قبل ال

ت على توليد أن فاعلية النظام المحاسبي يدعم الارتباط بشأن تأثير استخدام تكنولوجيا المعلوما

تعاب أعلومات قادرة أن تخفف من زيادة مخاطر للعمل، ولضوابط التدقيق، وان تكنولوجيا الم

خلية ومكونات المراجعة. كما أظهرت بان تكنولوجيا المعلومات لديها تأثير مباشر في الرقابة الدا

التأخير في والنظام الرقابي الداخلي الفاعل، وهذا يؤدي إلى تخفيف الزيادة في أتعاب التدقيق، 

في دعم  ت بتكنولوجيا لما لها من فائدة إضافيةالوقت، وأوصت الدراسة بأهمية اهتمام الشركا

 فاعلية الرقابة الداخلية، وفاعلية التدقيق. 

 ، بعنوان:Mndzebele (2013دراسة ) .5

"The usage of Accounting Information Systems for Effective Internal 

Controls in the Hotels" 

 لية الرقابة الداخلية في الفنادق""استخدام نظم المعلومات المحاسبية على فاع

ية في هدفت هذه الدراسة إلى فحص فيما إذا كان هناك أثر لاستخدام نظم المعلومات المحاسب

سلوب المنهج أتطوير نظم الرقابة الداخلية المتوفرة في الفنادق في سوازيلاند، واستخدم الباحثة 

لمعلومات قرة تقيس أثر لاستخدام نظم ا( ف13الكي في هذه الدراسة وإعداد إستبانة تكونت من )

لعاملين المحاسبية في تحسين نظم الرقابة الداخلية، وزعت على مدراء تكنولوجيا المعلومات ا

الباحثة  ( فندق موجودة في سوازيلاند، وللوصول إلى النتائج استخدم36( فنادق من أصل )6في )

 التحليل الوصفي، وتحليل الانحدار.

ية وتحسين لى وجود علاقة ارتباط إيجابية بين تطبيق نظام المعلومات المحاسبوتوصلت الدراسة إ

لمادية للنظم نظم الرقابة الداخلية، وأن السياسات، والإجراءات، والهيكل التنظيمي، والمكونات ا

لالشركة، كما لالمحاسبية تساهم في بناء هيكل رقابة داخلية ذو فاعلية لتحقيق الأهداف التشغيلية 

بالدقة،  ت بان نظم المعلومات المحاسبية تعمل على تزويد الشركة بالمعلومات التي تمتازأظهر

ليات والأداء، والتوقيت، وان استخدام هذه النظم في الرقابة الداخلية يؤكد الالتزام بأهداف العم

ة لأنشطاوأوصت بضرورة الاهتمام بأنظمة الرقابة الداخلية، وتطويرها لتأثيرها المباشر على 

 التشغيلية واتخاذ القرارات.
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 ملخص الدراسات السابقة

جليزية، وأهم قامت الباحثة بإعداد جدول يحوي أهم أهداف الدراسات السابقة باللغة العربية والإن

 النتائج وغيرها وفيما يلي استعراض لها:

 الإستفادة أهم النتائج أهداف الدراسة عنوان الدراسة الباحث/السنة

 عربيةالدراسات ال

)بربري وبن 

بوعلي، 

2017) 

أهمية التدقيق الإلكتروني 

في تعزيز أداء الحكومة 

 الإلكترونية

هدفت الدراسة إلى 

التعرف على أهمية 

التدقيق الإلكتروني في 

تعزيز أداء الحكومة 

الإلكترونية، وتطبيق 

آلية "التدقيق 

 الإلكتروني"  

وقد اظهرت النتائج 

أن مشروع الحكومة 

نية يحقق  الإلكترو

الجودة في تقديم 

الخدمات 

والمعلومات بسرعة 

ودقة متناهيتين دون 

إهمال شروط الأداء 

) الكفاءة والفعالية ( 

لكنه يحتاج إلى 

تخطيط محكم حتى 

 نضمن نجاحه.

قامت الباحثة 

بالإستفادة من 

هذه الدراسة في 

اعداد الإطار 

 النظري

الخصاونه، 

2015 

دور التدقيق الإلكتروني 

تحقيق المزايا في 

التنافسية ودعم 

إستراتجية التدقيق 

الخارجي في مكاتب 

تدقيق الحسابات في 

المملكة الأردنية 

 الهاشمية.

 

هدفت الدارسة إلى بيان 

دور التدقيق الإلكتروني 

في تحقيق المزايا 

التنافسية ودعم 

إستراتجية التدقيق 

الخارجي في مكاتب 

تدقيق الحسابات في 

 المملكة الأردنية

 الهاشمية

وقد توصلت الدراسة 

إلى أن استخدم 

التدقيق الإلكتروني 

يسهم في تحقيق 

المزايا التنافسية 

لمكاتب التدقيق في 

الأردن من خفض 

في التكلفة والجودة 

والمرونة والحصة 

 السوقية

قامت الباحثة 

بالإستفادة من 

هذه الدراسة في 

بإثراء جانب 

التدقيق 

 الإلكتروني

النعامي، 

، وسمور

2015 

دور تقنية المعلومات 

المحاسبية في تطوير 

نظم الرقابة الداخلية 

دراسة تطبيقية على 

 الجامعات الفلسطينية

هدفت الدراسة إلى 

التعرف على دور تقنية 

المعلومات المحاسبية 

في تطوير نظم الرقابة 

الداخلية في الجامعات 

 الفلسطينية

وأظهرت النتائج 

وجود دور هام لنظم 

ات المعلوم

المحاسبية في تطوير 

نظم الرقابة الداخلية 

 للجامعات

قامت الباحثة 

بالإستفادة من 

هذه الدراسة في 

الإطلاع على 

جوانب نظم 

 المعلومات.
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البحيصي، 

2014 

مدى فعالية نظام الرقابة 

الداخلية في ظل نظم 

المعلومات المحاسبية 

 الإلكترونية

هدفت الدراسة إلى 

التعرف على مدى 

نظام الرقابة فعالية 

الداخلية في ظل نظم 

المعلومات المحاسبية 

 الإلكترونية

وأظهرت نتائج 

الدراسة أن نظام 

المعلومات 

المحاسبية يدعم 

فعالية الرقابة 

الداخلية من خلال 

تحقق أهداف نظام 

الرقابة الداخلية 

 بكفاءة وفاعلية

قامت الباحثة 

بالإستفادة من 

هذه الدراسة في 

الإطلاع على 

د المتغير ابعا

 المستقل.

الشبيل 

والمومني، 

2013 

أثر نظم المعلومات 

المحاسبية المحوسبة على 

مهام مدققي ديوان 

المحاسبة الأردني في 

تعزيز المساءلة والشفافية 

 )دراسة ميدانية(.

هدفت الدراسة إلى 

التعرف على أثر نظم 

المعلومات المحاسبية 

المحوسبة المستخدمة 

في مؤسسات الدولة 

ى مهام مدققي ديوان عل

المحاسبة في تعزيز 

 المساءلة والشفافية

خلصت الدراسة إلى 

وجود تأثير لنظم 

المعلومات 

المحاسبية المحوسبة 

المستخدمة في 

مؤسسات الدولة 

على مهام ديوان 

 المحاسبة

قامت الباحثة 

بالإستفادة من 

هذه الدراسة في 

تحديد منهجية 

 الدراسة.

المطيري، 

2013 

دام تكنولوجيا أثر استخ

المعلومات على فاعلية 

نظام الرقابة الداخلية في 

 شركات النفط الكويتية.

هدفت الدراسة إلى 

التعرف على أثر 

استخدام تكنولوجيا 

المعلومات على فاعلية 

نظام الرقابة الداخلية 

في شركات النفط 

 الكويتية

انه يوجد أثر 

لاستخدام تكنولوجيا 

المعلومات )أجهزة 

العناصر  الحاسوب،

البرمجية، قواعد 

البيانات، فرق 

الدعم، وشبكات 

الاتصال( على 

فاعلية نظام الرقابة 

الداخلية في شركات 

 النفط الكويتية.

قامت الباحثة 

بالإستفادة من 

هذه الدراسة في 

اعداد فصل 

التحليل 

الإحصائي 

والإدب 

 النظري.

 

الخالدي، 

2011 

أثر تكنولوجيا المعلومات 

نظام  في رفع كفاءة

الرقابة الداخلية في 

المصارف الفلسطينية 

العاملة في فلسطين 

دراسة تطبيقية على 

المصارف العاملة في 

الضفة الغربية وقطاع 

 غزة.

هدفت هذه الدراسة إلى 

التعرف على مدى 

فعالية أجهزة الرقابة 

الداخلية في المصارف 

الفلسطينية العاملة في 

قطاع غزة والضفة 

 الغربية

لنتائج أن وأظهرت ا

الاهتمام بالتدريب 

المستمر والتطوير 

واستخدام التقنيات 

الحديثة والالتزام 

بالسياسات الإدارية 

يساعد على تفعيل 

 الرقابة الداخلية

قامت الباحثة 

بالإستفادة من 

هذه الدراسة في 

اعداد الإطار 

 النظري
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 الدراسات الأجنبية

Blount,, et, 

al. 2016 

"Integrating 

enterprise 

resource planning 

in the accounting 

curriculum: a 

systematic 

literature review 

and case study" 

 

هدفت الدراسة إلى 

فحص كيفية تحقيق 

تكامل برنامج الخاص 

 بتخطيط موارد الشركة

وأظهرت الدراسة 

أهمية ابلاغ مصممي 

المناهج الدراسية 

باعتماد تكامل نظم 

سبية المعلومات المحا

موارد الشركة مع 

نظم المعلومات 

 المحاسبية،

استفادة الباحثة 

من هذه الدراسة 

من خلال 

الإطلاع على 

أهم الجوانب 

التقنية التي 

تناولتها في 

مايتعلق بنظم 

 المعلومات.

Okuda 

and 

Nakashim

a, 2015 

"Systems 

Integration, 

Management 

Involvement And 

Quality Of 

Internal Controls 

And Auditing". 

هدفت هذه الدراسة إلى 

تحليل العلاقة بين 

تكامل أنظمة المعلومات 

وفعالية الرقابة الداخلية 

 في الشركات اليابانية

أظهرت النتائج أن 

تكامل نظم  

المعلومات في 

الشركات يحسن من 

جودة أنظمة 

المعلومات ويزيد من 

كفاءة وفاعلية الرقابة 

 الداخلية

لباحثة استفادة ا

من هذه الدراسة 

من خلال إثراء 

الجانب النظري 

والتأكيد على 

أهمية نظم 

المعلومات 

 المحاسبية.

Fan, et, al. 

2014 

"Internal Control 

Framework of a 

Compliant ERP 

System" 

 

هدفت هذه الدراسة إلى 

التعرف على تأثير 

استخدام نظم المعلومات 

المحاسبية الموارد 

على الرقابة المؤسسية 

الداخلية في شركات 

الاتصالات في المملكة 

 المتحدة

وأظهرت النتائج ان 

نظم المعلومات 

المحاسبية الموارد 

المؤسسية مستخدمة 

في نطاق واسع في 

 الشركات.

استفادة الباحثة 

من هذه الدراسة 

من خلال إثراء 

الجانب النظري 

. 

Yunhao, 

et, al. 

2014 

Information 

Technology 

Capability, 

Internal Control 

Effectiveness, and 

Audit Fees and 

Delays. 

هدفت هذه الدراسة إلى 

بيان دور تكنولوجيا 

المعلومات في 

المساهمة في تحسين 

 فاعلية الرقابة الداخلية

إلى وجود تطبيق 

لعناصر فاعلية 

الرقابة الداخلية 

جميعها من قبل 

 الشركات،

استفادة الباحثة 

ذه الدراسة من ه

عمل منهجية 

متعلقة بالدراسة 

 الحالية. 

Mndzebele

, 2013 

"The usage of 

Accounting 

Information 

Systems for 

Effective Internal 

Controls in the 

Hotels" 

هدفت هذه الدراسة إلى 

فحص فيما إذا كان 

هناك أثر لاستخدام نظم 

المعلومات المحاسبية 

ة في تطوير نظم الرقاب

الداخلية المتوفرة في 

 الفنادق في سوازيلاند

وتوصلت الدراسة إلى 

وجود علاقة ارتباط 

إيجابية بين تطبيق 

نظام المعلومات 

المحاسبية وتحسين 

 نظم الرقابة الداخلية.

استفادة الباحثة 

من هذه الدراسة 

وجود علاقة 

ارتباطية 

ايجابية لتطبيق 

نظام المعلومات 

 المحاسبية.
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 الدراسة عن الدراسات السابقةما يميز 

لدراسات بعد استعراض الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة فقد اتضح للباحثة ان ا

تدقيق السابقة لم تتطرق إلى تحديد أثر عوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية على جودة ال

على دراسة نظم  الداخلي في مكاتب التدقيق الأردنية، حيث ان معظم الدراسات ركزت

الدراسات  المعلومات المحاسبية أو تكنولوجيا المعلومات وأثرها على الرقابة الداخلية، وركزت

لمحاسبية السابقة على دراسة نظم المعلومات المحاسبية الموارد المؤسسية أو نظم المعلومات ا

اسبية لومات المحكلا على حده، بينما دراسة الباحثة جاءت لدراسة أثر عوامل نجاح نظم المع

 على جودة التدقيق الداخلي في مكاتب التدقيق الأردنية.
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 

سة، إذ يتضمن نتناول في هذا الفصل وصفا للمنهجية التي استخدمتها الباحثة في القيام بهذه الدرا

ها وصدقها، وصفا لنوع وطبيعة الدراسة ومجتمع الدراسة والعينة وكذلك أداة جمع البيانات وثبات

 لمتبعة في جمع البيانات والأساليب الإحصائية لتحليل البيانات.كما يتضمن الطرق ا

 

 منهج الدراسة 3-1

صفي التحليلي، تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الميدانية، والتي اتبعت فيها الباحثة الأسلوب الو

قيق بهدف التعرف على أثر عوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على جودة التد

 روني، من وجهة نظر مكاتب المدققين العاملة في الأردن.الإلكت

 مجتمع وعينة الدراسة  3-2

( مكتب 43تكون مجتمع الدراسة من جميع مكاتب المدققين العاملة في الأردن، والبالغ عددها )

لأردن، وقد اتدقيق معتمد، أما وحدة المعاينة فقد شملت المدققين في مكاتب التدقيق العاملة في 

عدد  ( استبانة من إجمالي142( استبانة، وتم استرداد )153عدد الاستبانات الموزعة )بلغ 

ستبانة ا( 22(، وبعد أن تم فحص الاستبانات تم استبعاد )%92.8الاستبانات الموزعة وبنسبة )

با ، وبنسبة ( مستجي120لعدم صلاحيتها للتحليل أو أنها غير مكتملة، وبذلك استقرت العينة على )

 ( ذلك.1-3%( من إجمالي الاستبانات الموزعة، ويوضح الجدول رقم ) 84.5)
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 (: مجموع الاستبانات الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل1-3الجدول )

 النسبة% العدد البيان

 %100 153 الاستبيانات الموزعة

 %92.8 142 الاستبيانات المستردة

 %78.4 120 الاستبيانات الخاضعة للتحليل

 %18.3 22 ستبانات المستبعدةالإ

 المصدر: إعداد الباحثة.

 والصدق والثبات أداة جمع البيانات 3-3

تغيرات صدق وثبات الأداة حسب ما تقتضيه م لاختبارقامت الباحثة بتصميم استبانة وتطويرها 

همية دراستها، وتغطية الفرضيات التي استندت عليها، وباستخدام عبارات تقييميه لتحديد أ

ة جابات العينة المبحوثة. وتم اعتماد مقياس ليكرت المكون من خمس درجات لتحديد درجإ

رجة تبني دعلامات،  5الأهمية النسبية لكل فقرة من فقرات الاستبانة، )درجة تبني موافق بشدة 

بني علامات، درجة تبني غير موافق علامتان، درجة ت 3علامات، درجة تبني محايد  4موافق 

 بشدة علامة واحدة(.  وقد تكونت الاستبانة من جزأين رئيسين هما:غير موافق 

 الجزء الأول:  -1

المؤهل ووخصص للتعرف على العوامل الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة مثل )الفئة العمرية، 

 العلمي، وعدد سنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي، والشهادات المهنية(.

  الجزء الثاني: -2

مات ات التي تغطي متغيرات الدراسة، والتي تقيس أثر عوامل نجاح نظم المعلووخصص للعبار

( 1قم )( فقرة، والملحق ر51المحاسبية المحوسبة على جودة التدقيق الإلكتروني. وتكون من )

( 33-1يبين نموذج استبانة الدراسة كما تم توزيعه على المستجيبين، حيث أن الفقرات من )

بة بينما لة المتمثلة أثر عوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية المحوستقيس المجالات المستق

لتابع وهو جودة التدقيق الإلكتروني في مكاتب التدقيق العاملة ( المجال ا51-34تقيس الفقرات )

 في الأردن، وقد توزعت هذه الفقرات مجالات الدراسة كالتالي:

 المعلومات.مجال الأول: جودة ( تقيس ال17 - 1الفقرات من )-

 جال الثاني: جودة الخدمة.( تقيس الم26- 18الفقرات من )-
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 جال الثالث: جودة النظام.( تقيس الم33-27الفقرات من )-

 ( تقيس المجال التابع: جودة التدقيق الإلكتروني.51-34الفقرات من )-

  صدق الأداة 3-4

ختصاص وهيئة محكمين قامت الباحثة بعرض الاستبانة على أساتذة من ذوي الخبرة والا

 مختصين بعلم المحاسبة للحكم على مدى صلاحيتها كأداة لجمع البيانات، وبعد استرجاع

يعها على الاستبانات تم إجراء التعديلات المقترحة من المحكمين والأساتذة المختصين قبل توز

 ( يبين أسماء محكمي الاستبانة.2عينة الدراسة. والملحق رقم )

 ةثبات الأدا 3-5

امل كرونباخ تم اختبار الاتساق الداخلي لمعرفة مدى الاتساق في أداة جمع البيانات باستخدام مع

تها (، للتحقق من درجة التناسق والتجانس لأداة والتأكد من ثباCronbach’s Alphaألفا )

لاتساق وبهدف اختبار مدى الاعتمادية على الاستبانة، إذ تم استخراج معامل كرونباخ ألفا ل

ب اختبار الداخلي لجميع محاور وفقرات الاستبانة. وقد بلغت درجة اعتمادية هذه الاستبانة حس

ج الدراسة ( وهي نسبة مقبولة لأغراض التحليل وذات اعتمادية عالية لنتائ%86.5كرونباخ ألفا )

قم جدول ر. ويوضح ال%70الحالية، إذ إن النسبة المقبولة لتعميم نتائج مثل هذه الدراسات هي 

 (.Sekaran, 2012, p :268( معاملات الثبات لجميع متغيرات الدراسة )3-2)

 (:  قيمة معامل الثبات لمجالات الدراسة2-3الجدول )

تسلسل 

 الفقرات

معامل الثبات  اسم المجال

 كرونباخ ألفا

 0.803 جودة المعلومات (17 - 1)

 0.756 جودة الخدمة (26- 18)

 0.781 جودة النظام. (27-33)

 0.699 جودة التدقيق الإلكتروني. (34-51)

 0.769 المعدل العام للثبات 1-39

 : من إعداد الباحثة.المصدر

دة في نموذج كما حددت الباحثة ثلاثة مستويات فقط للتعليق على المتوسط الحسابي للمجالات الوار

  الدراسة هي )منخفضة، متوسطة، مرتفعة( وذلك بناء على المعادلة الآتية:
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 لحد الأدنى للبديل(/ عدد المستويات ا –طول الفئة = )الحد الأعلى للبديل 

(5-1)/3 = 4/3 = 1.33.  

 وبذلك تكون المستويات كالتالي:

 (.2.33أقل من ) -(1من ) منخفضة  

 (.3.67) –( 2.34متوسطة        من )

 (.5( إلى )3.68من ) مرتفعة    

 أساليب جمع البيانات 3-6

رين داف الدراسة النظرية منها والتطبيقية، فان الأمر تطلب الاعتماد على مصدلتحقيق أه

 للحصول على المعلومات، وهي:

المقالات وذلك بالاعتماد على الكتب والمراجع والرسائل العلمية و أولا : المصادر الثانوية:

الإلكترونية  لبياناتالمنشورة وكذلك الدراسات في الدوريات المختلفة. كما تم الاستعانة بقواعد ا

 والإنترنت للحصول على أحدث الأبحاث العلمية حول موضوع الدراسة.

ستبانة خاصة اوهي تلك البيانات التي تم الحصول عليها من خلال إعداد ثانيا : المصادر الأولية: 

استندت  والتي تم اعتمادها لتناسب الدراسة، وقد غطت الجوانب التي تناولتها الفرضيات التي

 عليها.

 أساليب التحليل الإحصائي للبيانات  3-7

 SPSSتم الاستعانة بالأساليب الإحصائية ضمن البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية )) 

ثة، حيث تم لمعالجة البيانات التي تم الحصول عليها من خلال الدراسة الميدانية للعينة المبحو

 استخدام الأساليب الإحصائية التالية:

 : وذلك لوصف آراء عينة الدراسة حولDescriptive Statistics الإحصاء الوصفي :أولا  

 متغيرات الدراسة ويتضمن:

ن م: لاستنباط اتجاهات البيانات المبوبة حسب كل فقرة Percentagesالنسب المئوية  (1

 فقرات الدراسة، وذلك لتدعيم صحة الفرضيات الأساسية أو عدم صحتها.
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 : لتعكس مدى تركز الإجابات لصالح أو لغيرFrequenciesري جداول التوزيع التكرا (2

 صالح فرضية معينة.

 : وتتضمن:ثانيا : مقاييس النزعة المركزية

 : بهدف التعرف على تقييمات المبحوثين لكل مفردة من مفرداتMeanالوسط الحسابي  (1

 الدراسة.فئة الدراسة، كمؤشر لتحديد الأهمية النسبية للعبارات الواردة في استبانة 

: لقياس وبيان درجة تشتت قيم إجابات Standard Deviationالانحراف المعياري   (2

ة تعني مجتمع الدراسة عن الوسط الحسابي لكل فقرة، حيث إن قيمة الانحراف المعياري القليل

 أن تشتت البيانات قليل والعكس صحيح.

ثر  أ: وذلك من أجل اختبار Multiple Regressionتحليل الانحدار الخطي المتعدد  ثالثا :

ي في المجالات المستقلة مجتمعة على المجال التابع والمتمثل في جودة التدقيق الإلكترون

 الشركات الصناعية.

ت المستخدمة في وذلك لاختبار مدى الاعتمادية على أداة جمع البيانارابعا : اختبار كرونباخ ألفا: 

 ة.قياس المجالات التي اشتملت عليها الدراس
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 الفصل الرابع

 تحليل بيانات الدراسة الميدانية
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www.manaraa.com

39 
 

 الفصل الرابع

 تحليل بيانات الدراسة الميدانية

 خصائص أفراد عينة الدراسة 4-1

كاتب مالات الشخصية والوظيفية للمستجيبين من العاملين في لقد تم اختيار مجموعة من المج

لخبرة، االتدقيق العاملة في الأردن مثل مثل )الفئة العمرية، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات 

ذه الفئة والمسمى الوظيفي، والشهادات المهنية(، وذلك من أجل بيان بعض الحقائق المتعلقة به

فراد عينة لتالية النتائج التي تم التوصل إليها حول خصائص أمن المستجيبين، وتبين الجداول ا

 الدراسة.

 الفئة العمريةأولا: 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية1-4الجدول )

 النسبة المئوية)%( التكرارات العمر

 0.2 24 سنة 30أقل من 

 0.63 76 سنة     40قل من أ - 30من 

 0.12 14 سنة 50قل من أ -سنة  40

 0.05 6 سنه فأكثر 50

 %100 120 المجموع

 

اسة من يتبين من خلال الجدول السابق إن أعمار النسبة الأعلى من المستجيبين في عينة الدر

مستجيبا، وشكلوا ما نسبته  76نة، وبلغ عددهم س 40أقل من  - 30الذين تقع أعمارهم بين من 

( 0.20)  سنة وشكلوا ما نسبته 30ارهم تقل عن ( من إجمالي عينة الدراسة، ثم الذين أعم0.63)

لوا ما سنة وشك 50سنة وأقل من  40من إجمالي عينة الدراسة، ثم الذين تقع اعمارهم ما بين 

ا نسبته مسنة وشكلوا  50( من إجمالي عينة الدراسة، ثم الذين تزيد أعمارهم عن 0.12نسبته  )

 ( من إجمالي عينة الدراسة.0.05)
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 ل العلميثانيا: المؤه

 (: توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي2-4الجدول )

 النسبة المئوية % التكرارات المؤهل العلمي

 0.025 3 دبلوم

 0.68 82 بكالوريوس

 0.19 23 ماجستير

 0.1 12 دكتوراه

 %100 120 المجموع

لوا ما لدراسة شكيتبين من خلال الجدول السابق أن حملة شهادة البكالوريوس من أفراد عينة ا

لمي مستجيبا  وهي النسبة الأكبر بين مستويات التحصيل الع 42( وبلغ عددهم 0.68نسبته )

( من 0.19الأخرى، وقد تلاها في المرتبة الثانية نسبة الحاصلين على شهادة ماجستير وبنسبة )

، ثم حملة دراسة( من إجمالي عينة ال0.1إجمالي عينة الدراسة، ثم حملة شهادة دكتوراه وبنسبة )

 ( من إجمالي عينة الدراسة.0.025الشهادات من دبلوم بنسبة )

 ثالثا : عدد سنوات الخبرة

 (: توزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة3-4الجدول )

 النسبة المئوية % التكرارات عدد سنوات الخبرة

 0.108 13 سنوات 3أقل من 

 0.483 58 سنوات 6قل من أ -سنوات  3من 

 0.192 23 سنة  9ن مأقل  – 6

 0.217 26 سنوات  9أكثر من 

 %100 120 المجموع

برة من خ( من أفراد عينة الدراسة يمتلكون 0.483يتضح من خلال الجدول السابق أن ما نسبته )

وات( وهي الفئة الأكبر بين الفئات المعتمدة في دراسة هذا المجال، ثم سن 6أقل من  -سنوات 3)

يبون ممن ( ثم جاء المستج0.217سنوات( وشكلوا ما نسبته )  9كرارية التي تزيد من )الفئة الت

(، وأخيرا جاء من يمتلكون خبرات 0.192سنة( وبنسبة )  9أقل من  – 6يتمتعون بخبرات )

 (.0.108سنوات( وبنسبة بلغت ) 3)أقل من 
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 رابعا : المسمى الوظيفي

 لمسمى الوظيفي(: توزيع عينة الدراسة حسب ا4-4الجدول )

 النسبة المئوية )%( التكرارات المسمى الوظيفي

 0.375 45 مدير تدقيق

 0.075 9 شريك تدقيق  

 0.041 5 مدقق رئيسي

 0.508 61 مدقق

 %100 120 المجموع

لوظيفي ( من أفراد عينة الدراسة المسمى ا0.508يتضح من خلال الجدول السابق أن ما نسبته )

لتكرارية للمسمى ة الأكبر بين الفئات المعتمدة في دراسة هذا المجال، ثم الفئة الهم مدقق وهي الفئ

في ( ثم جاء المستجيبون ممن لهم مسمى وظي0.375الوظيفي مدير تدقيق وشكلوا ما نسبته )

(، وأخيرا جاء من يمتلكون مسمى مدقق رئيسي بنسبة بلغت 0.075)شريك تدقيق( بنسبة )

(0.041.) 

 دات المهنيةخامسا : الشها

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الشهادات المهنية5-4الجدول )

 النسبة المئوية % التكرارات الشهادات المهنية

 71 0.59 ( JCPAشهادة )

 33 0.28 (CMAشهادة )

 16 0.13 (CPAشهادة )

 %100 120 المجموع

هادة دراسة يمتلكون ش( من أفراد عينة ال0.59يتضح من خلال الجدول السابق أن ما نسبته )

(JCPAوهي الفئة الأكبر بين الفئات المعتمدة في دراسة هذا المجال، ثم الفئة الت ) كرارية لشهادة

(CMA( وشكلوا ما نسبته )ثم جاء المستجيبون ممن يمتلكون الشهادات الأخرى ما0.28 ) 

 (.0.13( ما نسبة )CPA(، ثم جاء المستجيبون الذين يمتلكون شهادة )0.16نسبة )
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 نتائج الإحصاء الوصفي لمجالات الدراسة 4-2

 لمحوسبة": اعرض النتائج المتعلقة بأبعاد مجال " عوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية  أولا :

راسة عن وللإجابة عن السؤال الأول تم استخراج المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الد

( يوضح 6-4معلومات المحاسبية المحوسبة"، جدول )فقرات أبعاد مجال عوامل نجاح نظم ال

 ذلك:

 أثر عوامل نجاح نظم " (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات6-4الجدول )

 المعلومات المحاسبية المحوسبة " ككل 

 المجال الرقم
المتوسط 

 الحسابي
 الدرجة الرتبة

 متوسطة  3 3.43 جودة المعلومات 1

 متوسطة 2 3.52 خدمةجودة ال 2

 متوسطة 1 3.64 جودة النظام. 3

عوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية 

 المحوسبة ككل

 متوسطة 3.58

 SPSSإعداد  الباحثة  بالاعتماد على نتائج 

امل نجاح نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة كانت ( أن أثر عو6-4يظهر من الجدول )

جالات م(، وكانت موزعة على 3.58ابي للأداة بصورتها الكلية )متوسطة، إذ بلغ المتوسط الحس

ي مجال فالأداة بصورة متفاوتة، إذ جاء أثر عوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة 

ة مجال جودة (، يليه في المرتبة الثاني3.64جودة النظام في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )

ودة ج(، ومن ثم جاء في المرتبة الثالثة مجال 3.58الحسابي ) المعلومات، إذ بلغ المتوسط

 (.3.52الخدمة، إذ بلغ المتوسط الحسابي )

 

 أولا: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال جودة المعلومات

ما هي كتم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لهذا المجال، وكانت النتائج 

 ي الجدول الآتي:موضحة ف
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 ( :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال جودة المعلومات7-4جدول )

 الفقرات ت

المتوس

ط 

الحس

 ابي

الانحرا

ف 

المعي

 اري

الأهم

ية 

النس

 بية 

 3 0.72 3.55 تتميز مخرجات نظم المعلومات بالسهولة والفهم.   .1

 2 0.74 3.58  المناسب.  يتم انجاز المعلومات المحاسبية بسرعة وبالوقت  .2

تعبر المعلومات التي يتم استخراجها من نظم المعلومات   .3

 المحاسبية المحوسبة عن الاحداث المالية بصورة صحيحة. 
3.40 0.62 8 

 5 0.65 3.51 رار.تتميز المعلومات بقدرتها على التأثير في عملية صنع الق  .4

، داث الماضيةتساعد المعلومات الجيدة على توفر تفسير الأح  .5

 وتأكيد التوقعات الأولية المستقبلية.
3.46 0.69 7 

عبر تترتبط المعلومات المحاسبية بالأحداث الاقتصادي ة التي   .6

 بصدق وأمانة.
3.48 0.63 6 

تستطيع الجهات المعنية الوصول إلى المعلومات غير   .7

 السرية.
3.52 0.58 4 

س لثبات في قيايتصف نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة با  .8

 وتوصيل المعلومات المحاسبية في الفترات المالية.
3.39 0.66 9 

تمكن نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة من إجراء   .9

 المقارنات للبيانات المالية بين الفترات المالية.
3.31 0.87 13 

تساعد نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة من التحقق من   .10

 رة عنها.صدق المعلومات الصاد
3.22 0.86 16 

 12 0.77 3.33 .تتسم نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة بالدقة العالية  .11

تتسم نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة بموضوعية   .12

 البيانات المالية. 
3.23 0.85 15 

 1 0.87 4.09 ها.تخضع المعلومات لتقييم مستمر  بهدف الإبقاء على فاعليت  .13

ي ى النفع الذي تقدم المعلومات للشركة وصانعيتم دراسة مد  .14

 القرار.
3.38 0.81 10 

بي ة تتنوع المعلومات المحاسبية التي تنتجها الأنظمة المحاس  .15

 التابعة لها، وكل نوع يتم استخدامه لأهداف معينة.
3.15 0.83 17 
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يمكن قياس جودة المعلومات بمقدار فاعليتها لتحقيق   .16

ءتها التي تظهر من خلال تحقيق الأهداف، أو من خلال كفا

 الأهداف بأقل موارد ممكنة وبأقل التكاليف.

3.29 0.85 14 

ا تتحدد مدى جودة المعلومات بالقدرة التنبؤية التي تظهره  .17

بعد الحصول على النتائج، فكلما قلت حالة عدم التأكد 

 أصبحت المعلومات ذات جودة مرتفعة.

3.35 0.75 11 

 جودة المعلومات
3.43 

متوسط

 ة

 

متوسطات الحسابية لمجال جودة المعلومات قد جاءت بالمستوى ( إلى أن ال7-4يشير الجدول )

ءت الفقرة التي تنص على ( وقد جا3.15- 4.09متوسطة، وبلغت متوسطاتها الحسابية ما بين )

سط ى بمتوانه تخضع المعلومات لتقييم مستمر  بهدف الإبقاء على فاعليتها." في المرتبة الأول

لتي تنتجها ( بينما جاءت الفقرة التي تنص على انه " تتنوع المعلومات المحاسبية ا4.09حسابي )

بة الأخيرة الأنظمة المحاسبي ة التابعة لها، وكل نوع يتم استخدامه لأهداف معينة. " في المرت

 (.3.15بمتوسط حسابي )

قيق لمعلومات في جودة التدوتشير النتيجة العامة إلى وجود مستوى متوسط من لأثر جودة ا

لغ بالإلكتروني في مكاتب المدققين العاملة في الأردن من وجهة نظر عينة الدراسة، حيث 

انت ( وهذا يشير إلى أن استجابات عينة الدراسة ك3.43المتوسط الحسابي للمجموع العام )

اوحت فإنها تر إيجابية وبدرجة متوسطة على فقرات هذا المجال. أما قيم الانحراف المعياري

لى هذا عبين المنخفضة والمرتفعة وهذا يشير إلى أن إجابات عينة الدراسة متفاوتة ومتباعدة 

 المجال إلى حد ما.

 

 ثانيا : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال جودة الخدمة

ما هي نتائج كتم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لهذا المجال، وكانت ال

 موضحة في الجدول الآتي:
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال جودة الخدمة8-4جدول )

 الفقرات ت

المتوس

ط 

الحس

 ابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الأهم

ية 

الن

سبي

 ة 

 توفر نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة إمكانية إصدار  .18

 تقارير مالية تتصف بعدم التحيز.
3.89 0.78 4 

 توفر نظم المعلومات المحاسبية تقارير مالية تتميز بصدق  .19

 التمثيل عن الظواهر المراد إثباتها.
4.27 0.87 1 

يراعي نظام المعلومات المحاسبي الاهمية النسبية   .20

للمعلومات التي يتم عرضها ضمن مخرجات النظام 

 المحاسبي.

3.25 0.80 8 

يها التقارير المالية المعلومات المحاسبية التي تحتو  .21

والصادرة عن نظام المعلومات المحاسبي تتميز 

 بالموضوعية.

4.15 0.69 2 

ظام نالمعلومات التي تحتويها التقارير المالية والصادرة عن   .22

 المعلومات المحاسبي تتميز بإمكانية التحقق من صحتها.
3.62 0.49 5 

ءات يتيح نظام المعلومات المحاسبي مجموعة عن الإجرا  .23

 الرقابية لضمان صحة معالجة البيانات وسلامتها.
4.12 0.98 3 

إن ضعف كفاءة العاملين في نظم المعلومات المحاسبية   .24

المحوسبة تحد من مواكبة التطورات المتعلقة بالجودة في 

 مخرجات النظام المحاسبي.

3.17 

0.64 9 

ة ان مقاومة العاملين لاستخدام أنظمة المعلومات المحاسبي  .25

المحوسبة تحد من توفر خصائص الجودة في مخرجات 

 النظام المحاسبي.

3.50 

0.79 7 

تحد قلة التمويل الخاص بالتكنولوجيا الحديثة من توفر   .26

 خصائص الجودة في مخرجات النظام المحاسبي.

3.47 0.98 6 

 مرتفعة 3.71 جودة الخدمة

دة الخدمة قد جاءت بالمستوى ( إلى أن المتوسطات الحسابية لمجال جو8-4يشير الجدول )

ءت الفقرة التي تنص على ( وقد جا3.17-4.15متوسط، وبلغت متوسطاتها الحسابية ما بين )

 لومات انه " المعلومات المحاسبية التي تحتويها التقارير المالية والصادرة عن نظام المع
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لفقرة بينما جاءت ا( 4.15المحاسبي تتميز بالموضوعية." في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

حد من تالتي تنص على انه " إن ضعف كفاءة العاملين في نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة 

رة بمتوسط مواكبة التطورات المتعلقة بالجودة في مخرجات النظام المحاسبي." في المرتبة الأخي

 (.3.17حسابي )

ق الخدمة في جودة التدقي لأثر جودةوتشير النتيجة العامة إلى وجود مستوى مرتفعة من 

لغ بالإلكتروني في مكاتب المدققين العاملة في الأردن من وجهة نظر عينة الدراسة، حيث 

انت ( وهذا يشير إلى أن استجابات عينة الدراسة ك3.71المتوسط الحسابي للمجموع العام )

فإنها  ري المرتفعةإيجابية وبدرجة متوسطة على فقرات هذا المجال. أما قيم الانحراف المعيا

 تشير إلى أن إجابات عينة الدراسة متقاربة ومتشابهة إلى حد ما.

 

 ثالثا : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال جودة النظام

ما هي كتم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لهذا المجال، وكانت النتائج 

 موضحة في الجدول الآتي:

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال جودة النظام9-4ل )جدو

 الفقرات ت

المتوس

ط 

الحس

 ابي

الانحر

 اف

المعي

 اري

الأهم

ية 

النس

 بية

رجية يوفر النظام المحاسبية التقارير التي تطلبها الجهات الخا  .27

 والداخلية في الوقت المناسب.
3.77 0.93 1 

رجية اسبية التي تطلبها الجهات الخايوفر النظام التقارير المح  .28

 والداخلية بسهولة ويسر.
3.76 0.88 2 

النظام الحالي المطبق يوفر معلومات تساعد على التنبؤ   .29

 بالاحداث المالية المرتبطة بالنشاط الشركة.
3.75 0.84 3 

يد تساعد المعلومات المقدمة كمخرجات للنظام المحاسبي في تأك  .30

 وتصحيح التوقعات.
3.64 0.83 4 
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ي يوفر النظام الحالي معلومات تساهم في تحديد المشكلات الت  .31

 رات.تواجهها الادارة أثناء العمل، ومساعدتها على اتخاذ القرا
3.32 0.99 7 

 يراعي النظام الحالي المطبق التوافق بين الرغبات والصفات  .32

المتعددة والمتباينة لمستخدمي المعلومات المحاسبي التي 

 خرجات النظام المحاسبي.تحتويها م

3.43 0.96 5 

يوفر النظام الحالي للشركة معلومات إضافية تعطي صورة   .33

 كاملة عن الاحداث المالية لفترة محددة.

3.39 0.98 6 

 متوسطة 3.58 جودة النظام

جودة النظام قد جاءت بالمستوى  ( إلى أن المتوسطات الحسابية لمجال9-4يشير الجدول )

ءت الفقرة التي تنص على ( وقد جا3.32-3.77ت متوسطاتها الحسابية ما بين )المتوسط، وبلغ

لوقت اانه "يوفر النظام المحاسبية التقارير التي تطلبها الجهات الخارجية والداخلية في 

لى انه ع( بينما جاءت الفقرة التي تنص  3.77المناسب".  في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

اء العمل، ي معلومات تساهم في تحديد المشكلات التي تواجهها الادارة أثن" يوفر النظام الحال

 (.3.32ومساعدتها على اتخاذ القرارات". في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )

لكتروني وتشير النتيجة العامة إلى وجود مستوى متوسط لأثر جودة النظام في جودة التدقيق الإ

الحسابي  ردن من وجهة نظر عينة الدراسة، حيث بلغ المتوسطفي مكاتب المدققين العاملة في الأ

جة ( وهذا يشير إلى أن استجابات عينة الدراسة كانت إيجابية وبدر3.58للمجموع العام )

ر إلى أن متوسطة ومرتفعة على جميع الفقرات. أما قيم الانحراف المعياري المرتفعة فإنها تشي

 ما.إجابات عينة الدراسة متفاوتة إلى حد 

 

 لإلكتروني.اسادسا : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجال التابع: جودة التدقيق 

ج كما هي تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجال التابع، وكانت النتائ

 موضحة في الجدول الآتي:
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ة للمجال التابع: جودة التدقيق (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري10-4جدول )

 الإلكتروني

 الفقرات ت

المت

وسط 

الحس

 ابي

الانحرا

ف 

المعي

 اري

الأهم

ية 

النس

 بية

ني يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات في إعداد البرنامج الزم  .34

 في عمليات التدقيق

3.37 0.99  

يتم العمل على استخدام تكنولوجيا المعلومات في توزيع    .35

 مهام التدقيق.العاملين على 

3.66 0.91 7 

تستخدم الشركة تكنولوجيا المعلومات في تحضير مذكرة   .36

 التخطيط في عملية التدقيق.

3.76 0.85 3 

 يستخدم تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة التحليلية  .37

 الأولية.

3.70 0.89 6 

 7 0.86 3.68 يتم استخدام التدقيق الإلكتروني في تقدير مخاطر التدقيق.  .38

ئم تستخدم الشركة التدقيق الإلكتروني في إعداد موازنة للقوا  .39

 المالية في الوقت المناسب.

3.64 0.89 8 

يتم استخدام التدقيق الإلكتروني في تسجيل الوقت المبذول   .40

 والرقابة عليه حسب الخطة الموضوعة سلفا .

3.54 0.89 11 

 لانحرافات فييتم استخدام التدقيق الإلكتروني في احتساب ا  .41

الوقت )الفرق بين الوقت المقدر للعملية والوقت الفعلي( 

 المبذول على المهام.

3.31 1.14 14 

يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات في تسجيل تكاليف تأدية   .42

 المهام والرقابة عليها.

3.76 0.91 4 

 يتم استخدام التدقيق الإلكتروني في احتساب الانحرافات في  .43

 لتدقيقية.)الفرق بين الكلفة المقدرة والفعلية( للمهام االتكاليف 

3.64 0.86 9 

يق يتم العمل على استخدام التدقيق الإلكتروني في تسجيل وتوث  .44

 المراجعة التي يقوم بها من مدقق الحسابات.

3.83 0.86 3 
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لى ان استخدام التدقيق الإلكتروني في عملية التدقيق سيؤدي إ  .45

، مما ة أكثر تعلقا  بالبند المراد تدقيقهحصول المدقق على أدل

 لو لم تستخدم تلك التكنولوجيا.

3.71 0.88 4 

ت يتمحور التدقيق الإلكتروني على مدى تحكم النظام بالعمليا  .46

المنطقية، ويتم ذلك بالتأكد من خلال فحص الإجراءات في 

 التعامل مع الصلاحيات.

3.50 1.02 12 

 ن خلال التحقق من أمن وسلامةالتأكد على حماية البيانات م  .47

على  البيانات في قواعد البيانات، وضمان عدم إمكانية التعديل

 البيانات إلا من خلال الصلاحية الممنوحة لذلك.

3.47 1.01 13 

و ادارة ومتابعة المشاكل، وذلك من خلال متابعة الملاحظات أ  .48

التعديلات الخاصة بالنظام ومعالجتها وإدارة الصلاحيات 

لتحكم بها وإدارة خطة استمرارية النظام والنسخ وا

 الاحتياطية.

3.63 1.00 10 

مكان التأكد من وسائل التحكم بالنظام والتحقق من وجودها في ال  .49

ن مالمخصص لها والتأكد من تشفير البيانات في حال انتقالها 

 مكان إلى آخر.

3.73 0.93 5 

م من خلال النظاالتأكد من توفر وظيفة الأرشفة الإلكترونية   .50

ام وذلك لفتح المجال للمدقق من متابعة محاولات الدخول للنظ

أو متابعة عمليات التعديل والإضافة للبيانات، ومتابعة 

 المراجعة بعد أي عمليات تعديل، ومراجعة الإجراءات.

3.92 0.67 2 

يعمل على تسهيل عملية المراجعة وتخفيض التكلفة اللازمة   .51

استخدام تكنولوجيا المعلومات تساعد لإجرائها، كما أن 

 المؤسسات على التطور والنمو.

3.94 0.85 1 

 متوسطة 3.66 جودة التدقيق الإلكتروني 

لمتوسطات الحسابية للمجال التابع جودة التدقيق الإلكتروني قد ( إلى أن ا10-4يشير الجدول )

اءت الفقرة ( وقد ج3.31 -3.94جاءت بالمستوى متوسطة، وبلغت متوسطاتها الحسابية ما بين )

ئها، كما التي تنص على انه " يعمل على تسهيل عملية المراجعة وتخفيض التكلفة اللازمة لإجرا

لأولى اأن استخدام تكنولوجيا المعلومات تساعد المؤسسات على التطور والنمو." في المرتبة 

لإلكتروني ااستخدام التدقيق  ( بينما جاءت الفقرة التي تنص على انه " يتم3.94بمتوسط حسابي )

لمبذول افي احتساب الانحرافات في الوقت )الفرق بين الوقت المقدر للعملية والوقت الفعلي( 

 (.3.31على المهام." في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )
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يق وتشير النتيجة العامة إلى وجود مستوى متوسط من الأهمية للمجال التابع جودة التدق

( 3.66من وجهة نظر عينة الدراسة، حيث بلغ المتوسط الحسابي للمجموع العام ) الإلكتروني

جميع  وهذا يشير إلى أن استجابات عينة الدراسة كانت إيجابية وبدرجة مرتفعة ومتوسطة على

راسة متفاوتة الفقرات. أما قيم الانحراف المعياري المرتفعة فإنها تشير إلى أن إجابات عينة الد

 إلى حد ما.

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة 4-3

عض بقبل البدء في تطبيق تحليل الانحدار لاختبار فرضيات الدراسة قامت الباحثة بإجراء 

لتأكد من الاختبارات وذلك من أجل ضمان ملاءمة البيانات لافتراضات تحليل الانحدار، إذ تم ا

التباين  ( باستخدام تضخمMulticollinearityعدم وجود ارتباط عال  بين المتغيرات المستقلة )

(VIF( واختبار التباين المسموح به )Tolerance لكل متغير من متغيرات الدراسة مع )راعاة م

اين (. وأن تكون قيمة التب10( للقيمة )VIFعدم تجاوز معامل تضخم التباين المسموح به )

 (.0.05( أكبر من )Toleranceالمسموح به )

اب معامل ( باحتسNormal Distributionباع البيانات للتوزيع الطبيعي )وتم التأكد أيضا  من إت

لالتواء تقل ا(، إذ إن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت قيمة معامل Skewnessالالتواء )

 يبين نتائج هذه الاختبارات: (11-4)(، والجدول رقم 1عن )

 وح به ومعامل الالتواء( والتباين المسمVIF( نتائج اختبار )11-4الجدول )

 ت

)عوامل نجاح  المجالات المستقلة

نظم المعلومات المحاسبية 

 الفرعية المحوسبة(

VIF 
Toleran

ce 
 النتيجة

1 
 جودة المعلومات

2.57 0.62 
لا يوجد ارتباط 

 متعدد

2 
 جودة الخدمة

1.99 0.59 
لا يوجد ارتباط 

 متعدد

3 
 جودة النظام

2.85 0.64 
لا يوجد ارتباط 

 ددمتع

( عدم وجود تداخل خطي متعدد 11-4يتضح من النتائج الواردة في الجدول رقم )

(Multicollinearityبية ( بين أبعاد المجال المستقل )عوامل نجاح نظم المعلومات المحاس

 المعلومات،  ( للأبعاد المتمثلة بـ )جودةVIFالمحوسبة(، وإن ما يؤكد ذلك قيم معيار الاختبار )
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جميع  ( على التوالي. ويتضح أن2.85، 1.99، 2.57، وجودة النظام( والبالغة )وجودة الخدمة

لمسموح به ( وان قيم اختبار التباين ا5هذه القيم اقل من القيمة الحرجة للاختبار والبالغة )

(Tolerance( تراوحت بين )وهي أع0.64-0.59 )( ويعد هذا مؤشرا  على 0.05لى من )

 المجالات المستقلة. عدم وجود ارتباط عال  بين

المستقل،  وتأسيسا  على ما تقدم وبعد التأكد من عدم وجود تداخل خطي متعدد بين أبعاد المجال

لمجال ا وان بيانات متغيرات الدراسة تخضع للتوزيع الطبيعي فقد أصبح بالإمكان اختبار أثر 

تدقيق ة على جودة الالمستقل والمتمثل بأثر عوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية المحوسب

( Multiple Regressionالإلكتروني، وذلك باستخدام أسلوب الانحدار الخطي المتعدد )

 وكانت النتائج على النحو التالي:

 (: نتائج معاملات الارتباط لنموذج الانحدار المتعدد12-4الجدول )

Std. Error of 

the Estimate 

Adjusted R 

Square 

 

R 

Square 

 

R 

 

0.321 
0.627 0.203 

0.45

0 

 

لعلاقة بين جودة التدقيق الإلكتروني وبين أثر عوامل نجاح ا( أن قيمة 12-4يبين الجدول السابق )

( قد بلغت R)نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة التي تم استخدامها في التنبؤ بقيمة هذا الأثر 

لتحديد لاحظ أن قيمة معامل ا( وهي قيمة مرتفعة وتشير إلى علاقة إيجابية طردية، وي0.450)

(R2( قد بلغت )وهي تشير إلى أن أثر عوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية 0.203 )

سبة المذكورة، المحوسبة تفسر من التغير أو التباين الحاصل في جودة التدقيق الإلكترونيبقيمة الن

تصبح نسبة لجالات المستقلة ( المعدلة والتي تأخذ بالحسبان عدد المR2كما يمكن استخدام قيمة )

ترتبط بعوامل  ( وتعتبر القيمة المتبقية من أي من النسبتين تعود أو0.203معامل التحديد المعدل )

 أخرى قد تؤثر في جودة التدقيق الإلكتروني.
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لجدول التالي لاختبار دلالة نموذج الانحدار يبين ا ANOVAأما فيما يتعلق بنتائج تحليل التباين 

 لنتائج التي تم التوصل إليها في هذا الاختبار:( ا4-13)

 (: اختبار دلالة نموذج الانحدار13-4الجدول )

 مصدر التباين

Model 

مجموع 

 المربعات

Sum of 

Squares 

درجات 

الحرية  

df 

متوسط 

 المربعات

Mean 

Square 

 Fقيمة 
 مستوى الدلالة

Sig. 

 الانحدار

Regression 
12.312 3 36.936 

البواقي   0000. 8.627

Residual 
0.1312 571 0.2057 

  Total 12.4432 574الكلي  

تبار معاملات الانحدار الخطي المتعدد والمتعلقة بنموذج ( نتائج اخ13-4كما يبين الجدول التالي )

 التنبؤ الذي يمكن التوصل إليه من خلال متغيرات المستقل:

 ( معادلة الانحدارCoefficients(: اختبار تحليل معاملات )14-4الجدول )

المجالات المستقلة / 

 المعاملات

Standard

ized 

Coeffici

ents 

Unstandardize

d Coefficients 
 tقيمة 

المحسو

 بة

مست

وى 

 الدلالة

Sig. t 
المعاملات 

 المعيارية

(B) 

الخطأ 

المعياري 

Std. 

Error 

β 

 1.542 - 0.066 0.152 الحد الثابت
0.00

0 

 0.726 0.047 0.073 0.089- جودة المعلومات
0.36

5 

 0.467 0.084 0.054 0.058 جودة الخدمة
0.24

1 

 0.644 0.065 0.039 0.053- جودة النظام
0.00

0 

المستخدم في اختبار فرضية تقاطع خط  t( إلى اختبار 14-4تشير بيانات الجدول السابق )

 حور مبنقطة الأصل أم يقطع  الانحدار )الحد الثابت( والتي تشير إلى أن خط الانحدار يمر
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( 0.000الغة )الصادات عند نقطة معينة )الحد الثابت(، إذ يتبين من خلال قيمة مستوى الدلالة الب

ان خط فرفض الفرضية الصفرية والتي تشير إلى أن قيمة الحد الثابت لا تساوي صفرا ، وعليه 

المحوسبة  م المعلومات المحاسبيةالانحدار لا يمر بنقطة الأصل، ولذلك فان أثر عوامل نجاح نظ

بأهمية أثر  لها أثر في المجال التابع وهو في جودة التدقيق الإلكتروني ومن هنا يتم الاستنتاج

م أثر عوامل عوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في إيجاد نموذج )معادلة للتنبؤ بقي

ختبار دقيق الإلكتروني(. وعليه يمكن انجاح نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة وجودة الت

 الفرضيات المرتبطة بموضوع الدراسة وكانت النتائج على النحو الآتي:

 

  أولا: اختبار الفرضية الرئيسة:

ح نظم لعوامل نجا( α ≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنـد الدلالـة )وتنص على أنه: "

جودة  ومات، وجودة الخدمة، وجودة النظام( علىالمعلومات المحاسبية المحوسبة )جودة المعل

 ."التدقيق الإلكتروني في مكاتب التدقيق العاملة في الأردن

( وهي قيمة دلالة إحصائيا لان قيمة 1.542المحسوبة قد بلغت ) t( أن قيمة 14-4يبين الجدول )

اسة ية الدرمما يعني رفض فرض 0.05( وهي أقل من 0.000مستوى الدلالة المرافقة قد بلغت )

حصائية عنـد إيوجد أثر ذو دلالة الصفرية الرئيسة وقبول الفرضية البديلة والتي تشير إلى انه " 

ات، لعوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة )جودة المعلوم( α ≤0.05الدلالـة )

لة في لعاموجودة الخدمة، وجودة النظام( على جودة التدقيق الإلكتروني في مكاتب التدقيق ا

 ."الأردن

 

  :ثانيا : اختبار الفرضية الأولى

( لجودة α≤0.05) "لا يوجد أثر  ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وتنص على أنه:

 المعلومات في جودة التدقيق الإلكتروني في مكاتب التدقيق العاملة في الأردن".

( وعند 0.365( بمستوى دلالة )0.726المحسوبة قد بلغت ) t( أن قيمة 14-4يبين الجدول )

 0.05ى من يتبين أن مستوى الدلالة المحسوب كان أعل 0.05مقارنة قيمة مستوى الدلالة بالقيمة 

ذو دلالة   مما يشير إلى قبول الفرضية العدمية ورفض البديلة وبالتالي الاستنتاج لا يوجد أثر

في  جودة التدقيق الإلكتروني ( لجودة المعلومات فيα≤0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة

 العاملة في الأردن". مكاتب التدقيق
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  ثالثا : اختبار الفرضية الثانية:

لخدمة ا( لجودة α≤0.05) "لا يوجد أثر  ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وتنص على أنه:

 ."في جودة التدقيق الإلكتروني في مكاتب المدققين العاملة في الأردن

( وعند 0.241( بمستوى دلالة )0.467غت )المحسوبة قد بل t( أن قيمة 14-4ل )يبين الجدو

 0.05ى من يتبين أن مستوى الدلالة المحسوب كان أعل 0.05مقارنة قيمة مستوى الدلالة بالقيمة 

حصائية عند مما يشير إلى قبول الفرضية العدمية، وبالتالي الاستنتاج لا يوجد أثر  ذو دلالة إ

العاملة  يقفي جودة التدقيق الإلكتروني في مكاتب التدق ( لجودة الخدمةα≤0.05) لةمستوى الدلا

 في الأردن.

 

 :الفرضية الثالثة رابعا : اختبار

لنظام ا( لجودة α≤0.05) "لا يوجد أثر  ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وتنص على أنه:

 ة في الأردن".في جودة التدقيق الإلكتروني في مكاتب التدقيق العامل

ند ( وع0.000( بمستوى دلالة )0.644المحسوبة قد بلغت ) t( أن قيمة 3.16يبين الجدول )

 0.05من  يتبين أن مستوى الدلالة المحسوب كان أقل 0.05مقارنة قيمة مستوى الدلالة بالقيمة 

و دلالة ذ  مما يشير إلى رفض الفرضية العدمية وقبول البديلة، وبالتالي الاستنتاج بوجود أثر

مكاتب  ( لجودة النظام في جودة التدقيق الإلكتروني فيα≤0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة

 العاملة في الأردن. التدقيق
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 النتائج والتوصيات

 

 

 النتائج  5-1
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات

 

ناول عرضا  جابات عينة الدراسة، فإن هذه الفصل يتفي ضوء التحليل الذي تم في الفصل الرابع لإ

ل الأول من لمجمل النتائج التي توصل إليها الباحثة كإجابة عن الأسئلة التي تم طرحها في الفص

 هذه الدراسة والتي مثلت مشكلتها والفرضيات التي بنيت عليها.

ا من التوصيات. قدم الباحثة عددوعلى ضوء هذه النتائج التي تم التوصل إليها في الدراسة الحالية  

سة بما ويمكن تلخيص أهم نتائج الدراسة وفق ما تم التوصل إليه من خلال إجابات عينة الدرا

 يلي:

 النتائج  5-1

لة والتابعة، لقد تم استخراج جميع المتوسطات الحسابية للأسئلة الخاصة بمتغيرات الدراسة المستق

 وقد تبين ما يلي:

 قة بمجال جودة المعلوماتالنتائج المتعل -1

لدراسة اأن استجابات عينة  أظهرت نتائج الإحصاء الوصفي والمتوسطات الحسابية لهذا المجال 

لومات مخرجات نظم المعلومات تتميز بالسهولة والفهم، وان المعأن وقد تبين  كانت متوسطة،

ة بصورة لاحداث الماليالتي يتم استخراجها من نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة تعبر عن ا

 صحيحة.

ي عملي ة صنع فالمعلومات تتميز بقدرتها على التأثير إن بالإضافة إلى تبين  نتائج هذه الدراسة  

لتوقعات اكما تبين جودة المعلومات تساعد على توفر تفسير الأحداث الماضية، وتأكيد  ،القرار

ي تعبر بصدق ط بالأحداث الاقتصادي ة التالأولية المستقبلية، كما أن المعلومات المحاسبية ترتب

لومات وأمانة، كما تتصف نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة بالثبات في قياس وتوصيل المع

ق المحاسبية في الفترات المالية، وتساعد جودة المعلومات المحاسبية من التحقق من صد

 (.2013)المطيري،  المعلومات الصادرة عنها. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة

عتمادية، ويرى الباحثة أن مقاييس جودة المعلومات تتمثل بالعديد من البنود كالملائمة، والا

 سب، وأن جودة والقابلية للفهم، والاكتمال، والدقة، والقابلية للمقارنة، والتقديم بالوقت المنا
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ية لمعلومات المحاسببعدة خصائص رئيسية يجب أن تتسم بها ا المحاسبية تتضمنالمعلومات 

ا (  التي لا بد أن تتصف بهFASBالمفيدة، وهي عبارة عن مجموعة من الخصائص النوعي ة)

 المعلومات المحاسبي ة لتكون ذات فائدة للأطراف المستفيدين منها.

 تائج المتعلقة لمجال جودة الخدمةالن -2

لدراسة أن استجابات عينة ا أظهرت نتائج الإحصاء الوصفي والمتوسطات الحسابية لهذا المجال

تقارير  كانت مرتفعة، وقد تبين أن نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة توفر إمكانية إصدار

ظواهر المراد مالية تتصف بعدم التحيز، وتبين انها توفر تقارير مالية تتميز بصدق التمثيل عن ال

ت التي يتم همية النسبية للمعلوماإثباتها، بالإضافة إلى مراعاة نظام المعلومات المحاسبي الا

 عرضها ضمن مخرجات النظام المحاسبي.

لموضوعية، وتبين أيضا  أن التقارير المالية والصادرة عن نظام المعلومات المحاسبي تتميز با 

ورات وإن ضعف كفاءة العاملين في نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة تحد من مواكبة التط

الشبيل )مخرجات النظام المحاسبي. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة المتعلقة بالجودة في 

 ( .2013والمومني، 

ظم نويرى الباحثة أن جودة الخدمة يعتبر مؤشر من اكثر المقاييس استخداما لتقييم نجاح 

المعلومات، كما يحدد رضا المستخدم من خلال مدى استجابته للاستخدام الفعال لنظام 

م، وتعبر عن كونه الاساس التي تعتمد عليه مكاتب التدقيق في استخدام النظا المعلومات، فضلا

تتمتع  كما أن جودة الخدمةعن مدى اعتقاد المستفيد بأن النظام يفي بحاجته من المعلومات، 

 بخصائص صعبة القياس، وعدم ملموسيتها.

 لنتائج المتعلقة لمجال جودة النظاما -3 

لدراسة أن استجابات عينة ا والمتوسطات الحسابية لهذا المجال أظهرت نتائج الإحصاء الوصفي

خارجية كانت متوسطة، وقد تبين أن النظام المحاسبية يوفر التقارير التي تطلبها الجهات ال

هات الخارجية والداخلية في الوقت المناسب، وتبين أنه يوفر التقارير المحاسبية التي تطلبها الج

ي تحديد فالإضافة إلى تبين أن النظام الحالي يوفر معلومات تساهم والداخلية بسهولة ويسر، ب

 المشكلات التي تواجهها الادارة أثناء العمل.
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غبات ومساعدتها على اتخاذ القرارات، كما يراعي النظام الحالي المطبق التوافق بين الر 

نظام مخرجات الوالصفات المتعددة والمتباينة لمستخدمي المعلومات المحاسبي التي تحتويها 

لفترة  المحاسبي، إضافة  إلى توفيره معلومات إضافية تعطي صورة كاملة عن الاحداث المالية

 .(2014(، ودراسة )البحيصي، 2016محددة. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )مبروك، 

والأنشطة  اتالاساليب التي يتم استخدامها في تنظيم النفق ويرى الباحثة أن جودة النظام تعد من

ا والمالية الأخرى، وتتبع المعاملات المالية بأنواعها كالمشتريات والمبيعات وغيرها  يكون قادر 

ار، حيث على تقديم تقارير شاملة توفر الأطراف المعنية بيانات واضحة للمساعدة في صنع القر

  يكون آلي ا وقائم ا على الكمبيوتر، ويستخدم برامج خاصة.

 يق الإلكتروني في مكاتب المدققين العاملة في الأردن جودة التدقلقة بالمجال التابع: النتائج المتع -4

لدراسة أن استجابات عينة ا أظهرت نتائج الإحصاء الوصفي والمتوسطات الحسابية لهذا المجال

ات يساهم في وقد تبين أن وبينت نتائج هذه الدراسة أن استخدام تكنولوجيا المعلوم كانت مرتفعة،

ومات تعمل داد البرنامج الزمني في عمليات التدقيق، بالإضافة إلى تبين أن تكنولوجيا المعلإع

جيا على توزيع العاملين على مهام التدقيق بموضوعية، وأن مكاتب التدقيق تستخدم تكنولو

 المعلومات في تحضير مذكرة التخطيط في عملية التدقيق.

ي إعداد موازنة ة الأولية، وفي تقدير مخاطر التدقيق، وفكما تستخدم  في عملية المراجعة التحليلي 

ة للقوائم المالية في الوقت المناسب، وتسجيل الوقت المبذول والرقابة عليه حسب الخط

سجيل الموضوعة سلفا  أيضا ، وتبين أن هناك أثر واضح في استخدام التدقيق الإلكتروني لت

أدلة  ابات، وهذا يؤدي إلى حصول المدقق علىوتوثيق المراجعة التي يقوم بها من مدقق الحس

لنتيجة مع نتيجة اوتتفق هذه  أكثر تعلقا  بالبند المراد تدقيقه، مما لو لم تستخدم تلك التكنولوجيا.

ه، وتتفق هذه النتيجة ايضا مع نتيجة دراسة )الخصاون (.2017دراسة )بربري وبن بوعلي، 

2015.) 

 يات الدراسةنتائج اختبار فرض -5

م رفض هرت نتائج اختبار فرضيات الدراسة باستخدام أسلوب الانحدار الخطي المتعدد أنه تأظ

 لالة إحصائية دالفرضية العدمية الرئيسة وقبول الفرضية البديلة التي تشير إلى أنه يوجد أثر  ذو 
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 ( لعوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة )جودةα≤0.05) عند مستوى الدلالة

ي في مات، وجودة الخدمة، وجودة النظام( في اكتشاف حالات جودة التدقيق الإلكترونالمعلو

عية فقد أظهرت مكاتب المدققين العاملة في الأردن". أما فيما يتعلق بنتائج اختبار الفرضيات الفر

 ما يلي:

جودة  ( لجودة المعلومات فيα≤0.05) لا يوجد أثر  ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .1

 التدقيق الإلكتروني في مكاتب المدققين العاملة في الأردن.

ة التدقيق في جود ( لجودة الخدمةα≤0.05) لا يوجد أثر  ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .2

 الإلكتروني في مكاتب المدققين العاملة في الأردن.

لتدقيق في جودة ا ( لجودة النظامα≤0.05) يوجد أثر  ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .3

 الإلكتروني في مكاتب المدققين العاملة في الأردن. 

 التوصيات 5-2

دة التدقيق تؤكد الباحثة على أهمية أثر عوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على جو

من  الإلكتروني في مكاتب المدققين العاملة في الأردن، وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة

 ن في مكاتب المدققين العاملة في الأردن. وذلك من التوصيات التالية:العاملي

فها بالثبات التأكيد على فحص وتقييم نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة والتأكد من مدى إتصا .1

المحاسبية  في قياس وتوصيل المعلومات المحاسبية في الفترات المالية، مما يمكن نظم المعلومات

لمعلومات في اء المقارنات للبيانات المالية بين الفترات المالية، وتساعد نظم المحوسبة من إجرا

 التحقق من صدق المعلومات الصادرة عنها.

معلومات العمل على مراعاة توفر إمكانية إصدار تقارير مالية تتصف بعدم التحيز في نظم ال .2

اهر المراد التمثيل عن الظو المحاسبية المستخدمة، والعمل على توفير تقارير مالية تتميز بصدق

 إثباتها.

والتي  مراعاة الاهمية النسبية للمعلومات التي يتم عرضها ضمن مخرجات النظام المحاسبي، .3

 .تحتويها التقارير المالية والصادرة عن نظام المعلومات المحاسبي تتميز بالموضوعية

لتأكد من دن للمساهمة في االعمل على توفر نظام محاسبي في مكاتب التدقيق العاملة في الأر .4

 التقارير التي تطلبها الجهات الخارجية والداخلية في الوقت المناسب.
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ث المالية التأكد من أن النظام المعمول به حاليا  يوفر معلومات تساعد على التنبؤ بالاحدا .5

عدة في لمساالمرتبطة بالنشاط بمكاتب التدقيق العاملة في الأردن للتأكيد وتصحيح التوقعات، وا

 اتخاذ القرارات.

قية، والعمل ضرورة التأكد من أن  التدقيق الإلكتروني يقيس مدى تحكم النظام بالعمليات المنط .6

 على التأكد من خلال فحص الإجراءات في التعامل مع الصلاحيات.

لبيانات، االتأكد من أن البيانات محمية من خلال التحقق من أمن وسلامة البيانات في قواعد  .7

 ة لذلك.عمل على ضمان عدم إمكانية التعديل على البيانات إلا من خلال الصلاحية الممنوحوال
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 دعم )التدقيق الإلكتروني( في فلسطين، وأثر ذلك على الحصول على أدلة ذات جودة عالية ت
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 الملاحق

 (1ملحق )

 الاستبانة 

 

 

 

 جامعة آل البيت

 كلية الاقتصاد والعلوم الادارية

 قســـم المحاسبة

 

 المحترم/المحترمة……………………………المستجيبة/ المستجيب حضرة 

 

 تحية طيبة وبعد...

" أثر عوامل نجاح نظم بإعداد رسالة ماجستير بعنوان شفاء فرحان سعيد السرحان تقوم الباحثة

الغرض أعدت الباحثة  ولهذاالمعلومات المحاسبية المحوسبة على جودة التدقيق الإلكتروني." 

مات من مكاتب المدققين العاملة في الأردن. ويعد هذه الاستبيان مقياسا  يعتمد أداة لجمع المعلو

لإغراض البحث العلمي فقط، وإن تفضلكم بالإجابة المناسبة يساهم في الحصول على نتائج دقيقة 

بما يعزز تحقيق أهداف الدراسة، علما  بأن البيانات الواردة في هذه الاستبانة سوف تستخدم 

 ث العلمي حصرا .لإغراض البح

 

 شاكرا  لكم تعاونكم

 

 المشرف: الدكتور محمد ناصر المشاقبة                   الباحثة: شفاء فرحان سعيد السرحان

 

 جامعة آل البيت/كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية

تتكون هذه الدراسة من جزئيين الجزء الاول من المتغيرات الديمغرافية، والجزء الثاني من 

 غيرات الاستبانة.مت
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 الجزء الأول : المتغيرات الديموغرافية

 ( في الخانة المناسبة لشخصك الكريم. ✓الرجاء التكرم بوضع )

 . الفئة العمرية:1

 سنة     40أقل من  - 30من  ��سنة                          30أقل من  ��

 سنة فأكثر 50 ��سنة              50أقل من  - 40من  �� 

 المؤهل العلمي  .2

 دكتوراه         ��ماجستير           ��بكالوريوس         ��دبلوم         ��  

 . عدد سنوات الخبرة:3

 سنوات      6أقل من  -سنوات  3من   ��سنوات                  3أقل من  ��

 سنوات             9أكثر من   ��سنة              9أقل من  – 6  �� 

 مسمى الوظيفي:. ال4

 )   ( مدير تدقيق                                    )   ( شريك تدقيق                

 )   (  مدقق رئيسي                                )   ( مدقق              

 )   ( أخرى .........              

 . الشهادات المهنية:5

 (CMA(                             )   (  شهادة )JCPA)   ( شهادة )              

 (                               )   ( أخرى ........CPA)   (  شهادة )              
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 الجزء الثاني: عوامل نجاح نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة

 الفقرات الرقم

موا

فق 

 بشدة

موا

 فق

محا

 يد

غير 

موا

 فق

غير 

موا

فق 

بشد

 ة

(  التي لا بد  أن تتصف FASBعبارة عن مجموعة من الخصائص النوعي ة). جودة المعلومات: 1

بها المعلومات المحاسبي ة لتكون ذات فائدة للأطراف المستفيدين منها، وتختلف هذه الخصائص 

 من مؤسسة لأخرى.

      تتميز مخرجات نظم المعلومات بالسهولة والفهم.   .1

ات المحاسبية بسرعة وبالوقت يتم انجاز المعلوم  .2

 المناسب.  

     

تعبر المعلومات التي يتم استخراجها من نظم   .3

المعلومات المحاسبية المحوسبة عن الاحداث 

 المالية بصورة صحيحة. 

     

تتميز المعلومات بقدرتها على التأثير في عملي ة   .4

 صنع القرار.

     

ر تساعد المعلومات الجيدة على توفر تفسي  .5

الأحداث الماضية، وتأكيد التوقعات الأولية 

 المستقبلية.

     

ترتبط المعلومات المحاسبية بالأحداث الاقتصادي ة   .6

 التي تعبر بصدق وأمانة.

     

تستطيع الجهات المعنية الوصول إلى المعلومات   .7

 غير السرية.

     

يتصف نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة   .8

توصيل المعلومات المحاسبية بالثبات في قياس و

 في الفترات المالية.

     

تمكن نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة من   .9

إجراء المقارنات للبيانات المالية بين الفترات 

 المالية.

     

تساعد نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة من   .10

 التحقق من صدق المعلومات الصادرة عنها.
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ومات المحاسبية المحوسبة بالدقة تتسم نظم المعل  .11

 العالية.

     

تتسم نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة   .12

 بموضوعية البيانات المالية. 

     

تخضع المعلومات لتقييم مستمر  بهدف الإبقاء على   .13

 فاعليتها.

     

يتم دراسة مدى النفع الذي تقدم المعلومات للشركة   .14

 وصانعي القرار.

     

ع المعلومات المحاسبية التي تنتجها الأنظمة تتنو  .15

المحاسبي ة التابعة لها، وكل نوع يتم استخدامه 

 لأهداف معينة.

     

يمكن قياس جودة المعلومات بمقدار فاعليتها   .16

لتحقيق الأهداف، أو من خلال كفاءتها التي تظهر 

من خلال تحقيق الأهداف بأقل موارد ممكنة 

 وبأقل التكاليف.

     

تتحدد مدى جودة المعلومات بالقدرة التنبؤية التي   .17

تظهرها بعد الحصول على النتائج، فكلما قلت 

حالة عدم التأكد أصبحت المعلومات ذات جودة 

 مرتفعة.

     

قياس مدى قدرة مستوى الخدمة التي تصل إلى العميل والمتوافقة مع توقعاته ، . جودة الخدمة: 2

 ي تحقيق التطابق مع التوقعات التى يضعها العميل .كما أن توصيل خدمة جيدة تعن

توفر نظم المعلومات المحاسبية المستخدمة إمكانية   .18

 إصدار تقارير مالية تتصف بعدم التحيز.

     

توفر نظم المعلومات المحاسبية تقارير مالية تتميز   .19

 بصدق التمثيل عن الظواهر المراد إثباتها.

     

المحاسبي الاهمية النسبية  يراعي نظام المعلومات  .20

للمعلومات التي يتم عرضها ضمن مخرجات 

 النظام المحاسبي.

     

المعلومات المحاسبية التي تحتويها التقارير    .21

المالية والصادرة عن نظام المعلومات المحاسبي 

 تتميز بالموضوعية.
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المعلومات التي تحتويها التقارير المالية والصادرة   .22

لمعلومات المحاسبي تتميز بإمكانية عن نظام ا

 التحقق من صحتها.

     

يتيح نظام المعلومات المحاسبي مجموعة عن   .23

الإجراءات الرقابية لضمان صحة معالجة 

 البيانات وسلامتها.

     

إن ضعف كفاءة العاملين في نظم المعلومات   .24

المحاسبية المحوسبة تحد من مواكبة التطورات 

 في مخرجات النظام المحاسبي.المتعلقة بالجودة 

     

ان مقاومة العاملين لاستخدام أنظمة المعلومات   .25

المحاسبية المحوسبة تحد من توفر خصائص 

 الجودة في مخرجات النظام المحاسبي.

     

تحد قلة التمويل الخاص بالتكنولوجيا الحديثة من   .26

توفر خصائص الجودة في مخرجات النظام 

 المحاسبي.

     

اسلوب يستخدم في تنظيم النفقات والأنشطة المالية الأخرى، وتتبع المعاملات  هوجودة النظام: . 3

ا على تقديم تقارير شاملة توفر   المالية بأنواعها كالمشتريات والمبيعات وغيرها ويكون قادر 

الأطراف المعنية بيانات واضحة للمساعدة في صنع القرار، حيث يكون آلي ا وقائم ا على 

 .كمبيوتر، ويستخدم برامج خاصةال

يوفر النظام المحاسبية التقارير التي تطلبها   .27

 الجهات الخارجية والداخلية في الوقت المناسب.

     

يوفر النظام التقارير المحاسبية التي تطلبها   .28

 الجهات الخارجية والداخلية بسهولة ويسر.

     

ى النظام الحالي المطبق يوفر معلومات تساعد عل  .29

 التنبؤ بالاحداث المالية المرتبطة بالنشاط الشركة.

     

تساعد المعلومات المقدمة كمخرجات للنظام   .30

 المحاسبي في تأكيد وتصحيح التوقعات.

     

يوفر النظام الحالي معلومات تساهم في تحديد   .31

المشكلات التي تواجهها الادارة أثناء العمل، 

 ومساعدتها على اتخاذ القرارات.
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يراعي النظام الحالي المطبق التوافق بين الرغبات   .32

والصفات المتعددة والمتباينة لمستخدمي 

المعلومات المحاسبي التي تحتويها مخرجات 

 النظام المحاسبي.

     

يوفر النظام الحالي للشركة معلومات إضافية   .33

تعطي صورة كاملة عن الاحداث المالية لفترة 

 محددة.

     

 

 

 لثالث: جودة التدقيق الإلكتروني.الجزء ا

الرق

 م
 الفقرات

موا

فق 

 بشدة

موا

 فق

محا

 يد

غير 

موا

 فق

غير 

موا

فق 

بشد

 ة

يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات في إعداد البرنامج   .34

 الزمني في عمليات التدقيق

     

يتم العمل على استخدام تكنولوجيا المعلومات في توزيع    .35

 العاملين على مهام التدقيق.

     

تستخدم الشركة تكنولوجيا المعلومات في تحضير مذكرة   .36

 التخطيط في عملية التدقيق.

     

يستخدم تكنولوجيا المعلومات في عملية المراجعة   .37

 التحليلية الأولية.

     

      يتم استخدام التدقيق الإلكتروني في تقدير مخاطر التدقيق.  .38

في إعداد موازنة تستخدم الشركة التدقيق الإلكتروني   .39

 للقوائم المالية في الوقت المناسب.

     

يتم استخدام التدقيق الإلكتروني في تسجيل الوقت   .40

 المبذول والرقابة عليه حسب الخطة الموضوعة سلفا .
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يتم استخدام التدقيق الإلكتروني في احتساب الانحرافات   .41

ت في الوقت )الفرق بين الوقت المقدر للعملية والوق

 الفعلي( المبذول على المهام.

     

يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات في تسجيل تكاليف   .42

 تأدية المهام والرقابة عليها.

     

يتم استخدام التدقيق الإلكتروني في احتساب الانحرافات   .43

في التكاليف )الفرق بين الكلفة المقدرة والفعلية( للمهام 

 التدقيقية.

     

على استخدام التدقيق الإلكتروني في تسجيل يتم العمل   .44

 وتوثيق المراجعة التي يقوم بها من مدقق الحسابات.

     

ان استخدام التدقيق الإلكتروني في عملية التدقيق سيؤدي   .45

إلى حصول المدقق على أدلة أكثر تعلقا  بالبند المراد 

 تدقيقه، مما لو لم تستخدم تلك التكنولوجيا.

     

لتدقيق الإلكتروني على مدى تحكم النظام يتمحور ا  .46

بالعمليات المنطقية، ويتم ذلك بالتأكد من خلال فحص 

 الإجراءات في التعامل مع الصلاحيات.

     

التأكد على حماية البيانات من خلال التحقق من أمن   .47

وسلامة البيانات في قواعد البيانات، وضمان عدم 

ن خلال الصلاحية إمكانية التعديل على البيانات إلا م

 الممنوحة لذلك.

     

ادارة ومتابعة المشاكل، وذلك من خلال متابعة   .48

الملاحظات أو التعديلات الخاصة بالنظام ومعالجتها 

وإدارة الصلاحيات والتحكم بها وإدارة خطة استمرارية 

 النظام والنسخ الاحتياطية.

     

ودها في التأكد من وسائل التحكم بالنظام والتحقق من وج  .49

المكان المخصص لها والتأكد من تشفير البيانات في 

 حال انتقالها من مكان إلى آخر.
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التأكد من توفر وظيفة الأرشفة الإلكترونية من خلال   .50

النظام وذلك لفتح المجال للمدقق من متابعة محاولات 

الدخول للنظام أو متابعة عمليات التعديل والإضافة 

المراجعة بعد أي عمليات تعديل، للبيانات، ومتابعة 

 ومراجعة الإجراءات.

     

يعمل على تسهيل عملية المراجعة وتخفيض التكلفة   .51

اللازمة لإجرائها، كما أن استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 تساعد المؤسسات على التطور والنمو.

     

 

 

-ملاحظات ترغبون بإضافتها:

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

 

 انتهت الاستبانة

 شكرا  لحسن تعاونكم
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 (2ملحق رقم )

 أسماء المحكمين

 ت الرتبة اسم المحكم  الجامعة

 1 أستاذ مساعد د. محمد العزام آل البيت

 2 أستاذ مساعد د. طارق الخالدي آل البيت

 3 أستاذ مساعد د. عبدالله الزعبي آل البيت

 4 أستاذ مساعد د. محمد الحايك آل البيت

 5 أستاذ مشارك د. نوفان عليمات آل البيت

 6 أستاذ مشارك د. عودة بني أحمد آل البيت

جامعة 

 اليرموك

 8 أستاذ مساعد د. علاء القضاة

عجلون 

 الوطنية

 9 أستاذ مساعد د. ليث العريان

 10 أستاذ مساعد د. أيمن أبو الهيجاء جدارا

 11 أستاذ مساعد د. محمد الشخاترة اليرموك

 12 أستاذ مساعد د. إبراهيم العبادي جرش

 13 أستاذ مساعد د. فارس القاضي جرش

 14 أستاذ مشارك د. جمال العفيف جرش

د. محمد فوزي أبو  جرش

 الهيجاء

 15 أستاذ مشارك

 


